Pengkaruh Pemasaran Media Sosial pada Niat Membeli Produk Perawatan Kebersihan Tubuh Ramah
Lingkungan
Brian Bhanu Santiko, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI

HALAMAN PENGESAHAN i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISI v
DAFTAR TABEL ix
DAFTAR GAMBAR X
DAFTAR LAMPIRAN xi
INTISARI xii
ABSTRACT ...ttt resssrsss s s es s s e e es e e e et e e n e e a e s s s s s s sa s s s s aesaaaanas xiii
BAB I PENDAHULUAN 1
L.1Latar Belakang...............ooooooiiiiiie e 1
1.2Rumusan Masalah. ... 8
1.3Pertanyaan Penelitian.. ... 11
L4Tujuan Penelitian ... 12
[.5Manfaat Penelitian ..............occooooiiiiiiiii e 13
1.6Ruang Lingkup Penelitian........................................................... 14
1.6.1 Model Penelitian ... 14
1.6.20bjek Penelitian.............cccocoooiiiiiiiiiie e 14

1.6.3 Subjek Penelitian .............ccccooviiiiiiiie e 15

1.7 Sistematika PenuliSan. ................cocooioiiiiiiiiiii e, 15
BAB II LANDASAN TEORI 17
2.1 Landasan TeOT . .......cc.uoiiiiiie oo 17
2.1.1 Green Marketing ..............c.cooceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.1.2 Theory of Planned Behavior .................ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae . 18
2013 SIKAD - e 19
2.1.4 Norma Subjektif ... 20
2.1.5 Kontrol Perilaku yang Dirasakan ....................cccccovioiiiiiieieee 21
2.1.6 Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan..................c....cccoeeeeeneen 22
2.1.7 Pengetahuan Produk ..o 24
2.1.8 Kesadaran Harga .............ccccoooooiioieoiee e 25



Pengkaruh Pemasaran Media Sosial pada Niat Membeli Produk Perawatan Kebersihan Tubuh Ramah
Lingkungan
Brian Bhanu Santiko, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.9 Persepsi Efektivitas Konsumen................cocoevieieieiiie e 26
2.1.10 Niat Pembelian ... 26
2.2 Tinjavan Riset Terdahulu......................ccoii e, 27
2.3 Pengembangan HipotesiS.............ooeiiiuriiie oo et 35
2.3.1 Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan pada
Pengetahuan Produk...............coooiiiiiii i 35
2.3.2 Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan pada Persepsi
Efektivitas KONSUMEN ..........coooiiiiiiiii e, 36
2.3.3 Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan pada Kesadaran
Harga ... 36
2.3.4 Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan pada Norma
SUDBJEKLIE .. e, 37
2.3.5 Pengaruh Pengetahuan Produk pada Sikap Terhadap Pembelian
Produk Perawatan Kebersihan Tubuh Ramah Lingkungan.......................... 38
2.3.6 Pengaruh Pengetahuan Produk pada Niat Pembelian......................... 39
2.3.7 Pengaruh Persepsi Efektivitas Konsumen pada Sikap Terhadap
Pembelian Produk Perawatan Kebersihan Tubuh Ramah Lingkungan......... 40
2.3.8 Pengaruh Persepsi Efektivitas Konsumen pada Niat Pembelian ......... 41
2.3.9 Pengaruh Kontrol Perilaku yang Dirasakan pada Kesadaran Harga .... 42
2.3.10 Pengaruh Kesadaran Harga pada Niat Pembelian............................ 42
2.3.11 Pengaruh Sikap Terhadap Pembelian Produk Perawatan Kebersihan
Tubuh Ramah Lingkungan pada Niat Pembelian ...................................._. 43
2.3.12 Pengaruh Norma Subjektif pada Niat Pembelian............................. 44
2.3.13 Pengaruh Kontrol Perilaku yang Dirasakan Konsumen pada Niat
Pembelian .........ooooi i 45
2.4 Model Penelitian ............coooiiiiiiii i 46
BAB III METODE PENELITIAN 47
3.1 Desain Penelitian............ooooiiiieiiiie i 47
3.2 Definisi Operasional Variabel......................cococooiiiiiii e, 47
3.2.1 Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan...............cccccccoeeeeuvieieeeennne.. 47
3.2.2 Pengetahuan Produk ..o 49
3.2.3 Persepsi Efektivitas Konsumen.............c.ccocoevieieieiiie e 49
3.2.4 Kesadaran Harga ..............ccoooooeiiiiie i 50
3.2.5 Sikap Terhadap Pembelian Produk Perawatan Kebersihan Tubuh
Ramah LIngKungan ...............ccoooiiiiiiiii e 51
3.2.6 Norma Subjektif............cocoooiiii e 52

vi



Lingkungan
Brian Bhanu Santiko, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2.7 Kontrol Perilaku yang Dirasakan .................cccccccoooiiiiieiieeeee 53
3.2.8 Niat Pembelian ..............coooiiiiii 54
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian.................cocoooieeeiiiiicie e 55
3.3 L POPULAST.....oooii e 55
3.3.2 Sampel dan Metode Pengambilan Sampel....................coooeiiieeinn 55
3.33 Ukuran Sampel.........oooooiiiiiiiiie e 56
3.4 Metode Pengumpulan Data...............ccoooooiiiiiiii e 57
3.5 Metode Analisis Data ...........cooooooiiiiii e 57
3.5.1 Evaluasi Model Pengukuran ....................coooiiiiiii i 58
35 LT U VAlAItaS ..o 58

3.5. 1.2 Uji Reliabilitas ........cooovioic e 60
3.5.2 Evaluasi Model Struktural ... 60
3.5.2.1 Ujit Multikolin€aritas ...........ccooeeeeeeeie oo 61
3.5.2.2 Koefisien Determinasi ...........ccocoooveueioiieeie i 61
3523 EffeCt Size ..o 62
3.5.2.4 Predictive Relevance....................cccoooeeeeeeeeeeeeieeeeeeee e 62
3.5.3 Pengujian HIpotesiS ... ....ccooooioeiieie e 62
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 64
4.1 Hasil Pengumpulan Data ..............cccooooiiiiiiieiiie e 64
4.2 Profil RESPONAen..........cocvviiiiiie i 64
4.3 Evaluasi Model Pengukuran (OQuter Model)................c.cc.cooeecveeieeccnnnc.. 66
4.3.1 Pengujian Validitas Konvergen ..............cccocoeiiiiiiiioieceieee e 67
4.3.2 Pengujian Validitas Diskriminan ...............ccccooeeeieioeeieiiiiiee e 69
433 Uji Reliabilifas ...........ooooviiiiiiiii oo 71
4.4 Hasil Pengujian Statistik Deskriptif Variabel .....................cccoooiiii 72
4.5 Evaluasi Model Struktural (/nner Model) ................cccccoeveeeieeciiieieacnnn 75
4.5.1 Ujt MultikolIN@arttas. ..............ooooeoioeieieie e 75
4.5.2 Koefisien Determinasi (R?) ...........oooooooooeoooooeeeee e, 75
453 Effect Size () ..o 77
4.5.4 Predictive Relevance (Q7) ..........ccooo oo 78
4.6 Hasil Pengujian HIpotesis. .........ccoooiiimiieoie e, 78
4.6.1 Pengujian Hipotesis Pertama ................cccocoooiiiiiiiiii e, 80
4.6.2 Pengujian Hipotesis Kedua .............ccoooooiiiiiiie e, 81
4.6.3 Pengujian Hipotesis Ketiga .............cooovoviiiiiiiieee e, 82

vii

Pengaruh Pemasaran Media Sosial pada Niat Membeli Produk Perawatan Kebersihan Tubuh Ramah



Pengkaruh Pemasaran Media Sosial pada Niat Membeli Produk Perawatan Kebersihan Tubuh Ramah
Lingkungan
Brian Bhanu Santiko, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.6.4 Pengujian Hipotesis Keempat ..............cooooeiiiiiiiiiieccceee e 82
4.6.5 Pengujian Hipotesis Kelima................ooooeoeiiiiiiiiiiieiccee e 83
4.6.6 Pengujian Hipotesis Keenam ...............cooeoeeiiiiiiiiieie e 83
4.6.7 Pengujian Hipotesis Ketujuh...............ocooooiiiiiii e 84
4.6.8 Pengujian Hipotesis Kedelapan................cccccoooiiiiiiiiiiiie 84
4.6.9 Pengujian Hipotesis Kesembilan..............cccocooooiiiiiiiiiiiiiece e 85
4.6.10 Pengujian Hipotesis Kesepuluh...................oooocooi 85
4.6.11 Pengujian Hipotesis Kesebelas.................cocooooiiiiii 86
4.6.12 Pengujian Hipotesis Kedua Belas.............cocooooooiiiiiiicieee, 86
4.6.13 Pengujian Hipotesis KetigaBelas ..............cooooooiiiiiiiee 87

4.7 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis ..............ccccoooeeoieieeiieieeeec, 87
4.7.1 Hipotesis Pertama...............cc.coooviiiiee e, 88
4.7.2 Hipotesis Kedua ..o, 89
4.7.3 Hipotesis Ketiga .........oooooviiiiie e, 90
4.7.4 Hipotesis Keempat............ocoovoiiiiiiiie e, 91
4.7.5 Hipotesis Kellma ..............ooooooiiiiii i, 91
4.7.6 Hipotesis Keenam..............cccoooiiiiiiiiie oo, 92
4.7.7 Hipotesis Ketujuh ..., 94
4.7.8 Hipotesis Kedelapan .................ccocoooioiiio e, 95
4.7.9 Hipotesis Kesembilan ... 96
4.7.10 Hipotesis Kesepuluh ... 97
4.7.11 Hipotesis Kesebelas ................oooioiiii e 98
4.7.12 Hipotesis Kedua Belas ... 99
4.7.13 Hipotests Ketiga Belas......................................................... 100
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 101
S L SIMPUIAN ..o e 101
5.2 Implikasi Manajerial .............ccccoooiiiiiiiiie i, 105
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Mendatang ....................... 106
DAFTAR PUSTAKA 110
LAMPIRAN 124

Viil



