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Abstrak 

Abstract. Supports for people with intellectual disabilities (PWID) are essential to promote 

optimal functioning and participation in their environment. PWID need direct assistance in 

carrying out various activities. The availability of supports for PWID went through changes and 

had been limited accessibility during the Covid-19 pandemic, so adjustments were needed. This 

study aims to map about the availability, characteristics, and evaluation of available supports for 

PWID during the Covid-19 pandemic. So that, it can be used as an overview when situations 

similar to accessibility and mobility limitations occur. The method used is scoping review. Based 

on 25 research articles that met the inclusion criteria, the availability of supports can be mapped 

into 8 types (psychological services, public health, psychiatry, education, day centers, daily living 

support, job opportunities, technology assistance). Based on the characteristics, the supports 

available is aimed at PWID for various degrees. The majority supports are available in limited 

service activities via remote by using information technology. Based on evaluation in general, 

professionals can potentially support PWID by utilizing information technology in the future. 

However, development and collaboration from various providers are needed to provide optimal 

support through using information technology. 

Keywords: intellectual disability, supports, pandemic covid-19, scoping review 

 

Abstrak. Dukungan berperan penting dalam meningkatkan keberfungsian pada orang 

dengan disabilitas intelektual (ODDI). ODDI membutuhkan pendampingan langsung 

dalam melakukan berbagai aktivitas. Dukungan yang tersedia pada ODDI mengalami 

perubahan dan keterbatasan aksesibilitas ketika pandemi Covid-19 terjadi sehingga 

dibutuhkan penyesuaian. Penelitian ini bertujuan melakukan pemetaan mengenai 

ketersediaan, karakteristik, dan evaluasi dukungan yang tersedia pada ODDI selama 

masa pandemi Covid-19 agar dapat menjadi tinjauan terhadap situasi dengan kondisi 

keterbatasan aksesibilitas dan mobilitas. Metode yang digunakan yaitu scoping review. 

Berdasarkan 25 artikel penelitian yang memenuhi kriteria inklusi, ketersediaan 

dukungan dipetakan ke dalam 8 tipe (layanan psikologi, kesehatan umum, psikiatri, 

pendidikan, day centre, daily living support, peluang pekerjaan, bantuan teknologi). 

Berdasarkan karakteristik, dukungan ditujukan pada ODDI dengan berbagai derajat 

keparahan. Dukungan mayoritas tersedia dalam aktivitas layanan yang terbatas melalui 

jarak jauh dengan memanfaatkan teknologi informasi. Evaluasi secara umum, 

profesional berpotensi dapat memberikan dukungan kepada ODDI dengan 

memanfaatkan teknologi informasi kedepannya. Namun, pengembangan dan 

kolaborasi dari berbagai pihak dibutuhkan agar ketersediaan dukungan melalui 

pemanfaatan teknologi informasi dapat menjadi lebih optimal. 
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