Pelindungan Konsumen Terhadap Penyalahgunaan Undian Berhadiah Pada Pembelian Barang
Elektronik Yang

Dilandasi Surat Pernyataan Bermaterai (Studi Kasus: UD Cahaya Sejati Makmur Semarang)
Rahma Sari Nursiwi, Dr. Ninik Darmini, S.H., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

L N I N A N 1 5 1 O i
HALAMAN PERSETUJIUAN .....ooiiiiii et i
HALAMAN PENGESAHAN.......oooiiiii e ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... WY}
KATA PENGANTAR ...ttt e e WY}
ABSTRAKSI .. IX
ABSTRACT .. a e e X
DAFTAR IS] ... Xi
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
A. Latar BelaKang..........cocuvoiiiiiiiiiiee e 1
B. RUMUSaN Masalah..........ccoceviiiiiiii e 7
C. TUJUAN PENEITIAN ...t 7
D. Keaslian Penelitian ..........cccoooeiiiiiiiiie e 8

Manfaat Penelitian ..o 12
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA . .....oo ottt 14
A. Tinjauan Umum Tentang Pelindungan Hukum............c...cccceevneenn 14
B. Tinjauan Umum Tentang Pelindungan Konsumen.............ccccccve.... 16
C. Tinjauan Umum Tentang Perbuatan Melawan Hukum ................... 26
D.  Tinjauan Umum Tentang Undian Berhadiah .................cccccoevveenne. 31

Tinjauan Umum Tentang Surat Pernyataan Bermaterai .................. 32
BAB 11l METODE PENELITIAN .....cccoiiiiieiiectee e 34
A. Jenis dan Sifat Penelitian ..........cccoocveviiiiiiiiii 34
B. Macam Penelitian ..........ccocuoiiiiiieiiecee e 35
C. Jalannya Penelitian .............ccooveeiiii i 40
D.  Analisis Hasil Penelitian ............ccoocveiiiiiiiieiee e 40

Hambatan Penelitian dan Cara Mengatasinya..............ccccceeeevveennen. 41
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccocoviiiiennn, 42

A Pelindungan Hukum Bagi Konsumen yang Mengalami Kerugian
Akibat Adanya Penyalahgunaan Undian Berhadiah Pada Pembelian Barang
Elektronik yang Dilandasi Surat Pernyataan Bermaterai yang Dilakukan UD

Xi



Pelindungan Konsumen Terhadap Penyalahgunaan Undian Berhadiah Pada Pembelian Barang

Elektronik Yang

Dilandasi Surat Pernyataan Bermaterai (Studi Kasus: UD Cahaya Sejati Makmur Semarang)
Rahma Sari Nursiwi, Dr. Ninik Darmini, S.H., M.Hum.

UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Cahaya Sejati Makmur SEMAraNG .........cceoiveervierieiiiesiee e 42
1. HASH PENEIIEIAN ettt e e e et e e e e e e eeennan 42
2. PeMBDANASAN ... 48

B. Pembatalan Perjanjian Jual Beli dan Pencabutan Surat Pernyataan
Bermaterai yang Terjadi Pada Transaksi Barang Elektronik Antara

Konsumen Dengan UD Cahaya Sejati Makmur Semarang ................c.c..... 64
1. HaSIl PENEHTIAN ... 64
2. PemMDANASAN .......veiiieiie s 68
BAB V PENUTUP .....oitiiiiiiiiiieiiiieiieeeneensennnennsnnnnnnnnnnnnnnnnes 77
A. KESIMPUIAN.....coiiee e 77
B. ST 11 o TP PU U PUPPPPOTPRR 78
DAFTAR PUSTAKA . oottt 80

Xii



	DAFTAR ISI

