Evaluasi Strategic Fit dan Sinergi Bank Raya terhadap Bank Rakyat Indonesia
Imam Taufiq Ramadhan, Dr. Willy Abdillah, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . cutiuiniiiininiieininiiesasnssesasssesasssssssssssssassssssnsssssens i
LEMBAR PENGESAHAN. ...uittiiiieiieietitietetiecnteteecnsescssasssssnsssnsnnns ii
LEMBAR PERNYATAAN. .t iitiiiitiiieiiettietatntiesasssesassssssnsessssnsnsens iv
KATA PENGANTAR. . itiiiiiiiiiiietietitintiateestsatssssssnssssssssssnssnssssnsne %
DNl N 1] vii
D G 1 = IX
DAFTAR GAMBARI. ..uittitiiiiiiiiiiattiietatatiesasassssasnsssssssssssssssssassse: X
DAFTAR LAMPIRAN . . ctttttttetintieteetntentessssssssnsssssssnssnsosssssnssnssnses Xi
ABSTRAK ...cciitiiiiiiiiiiiiiiiiiettittasntsesasessssssnssssassssssssasssssssssssnnn Xii
ABSTRACT ctitiitiiiiiuiuitiieiiitietatitiesntetsesasessasassssasasssssssssssasssnssns Xiii
BAB I: PENDAHULUAN . ..iuiiiiiiiiiiiieteteettnttateesessntsnssssssnsssssssssnses 1
1.1  Latar BelaKang...cceeeeeiieeieeeeeniintieceeenientencescscnsencescscnsansescnnn 1
1.1.1 Kondisi Terkini Perekonomian Global.......ccccceeeiiniieiienninnnnn.. 1

1.1.2 Kondisi Terkini Perekonomian INdONeSia.....ceeeeeeerieceecneennnnn 6

1.1.3 Kondisi Terkini Industri Perbankan......cccceeiveeieiniiniiannnnnne. 10

1.1.4 Perkembangan Digitalisasi Masyarakat Indonesia................. 11

1.1.5 Perkembangan Inklusi Keuangan Indonesia........oceeeuvnenennnns 13

1.1.6 Kondisi Terkini Sektor Ekonomi Digital......cccceeeiuiieineennnnnn. 14
1.1.6.1 Perkembangan Ekonomi Digital........................o.oo 14

1.1.6.2 Perkembangan Bank Digital...................cccooeviiinnnn, 15

1.1.7 Perubahan Model Bisnis PT Bank Raya Indonesia TbkK.......... 18
1.1.7.1 Perubahan Nama Bank Raya................cccooeviiiiiiinnnn.. 18

1.1.7.2 Perubahan Strategi Bank Raya....................ocoeveinini 19

1.2 RUMUSAN MaSalah.....ceeieiieiieiiiaieeeniiniineeeeneeneenceecescnsensencnsnns 21
1.3 Pertanyaan Penelitian....ccceeeeeeiiiieiieeniiniinteeseeensenseesscnssnsonsone 22
1.4 Tujuan Penelitian...ceeeeeeieeereeniitieeeeenientenceecnscnsencescescnsensoncens 22
15  Manfaat Penelitian...c.cceeieeieiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiineiiinineinneeesasnnn. 23
1.6 Batasan Penelitian..ccceeeeiieiieeieiniiniieiieeniinceecnecnsenceecescnsencoscnns 23
1.7 Sistematika Penulisan.....cccccvevuiiiieiiiiiiiiiiieriiniieniiniiecninenennnn. 23
BAB I1: LANDASAN TEORI.c.uiuiiiiiiiieiiiiieineieecneteecacseecnsnsescncnnes 25
2.1 DIVErSITIKAS .t eeereeiiiiiaeneiniiieeeeeententeeeeecnsencencescnsensencescnsnnns 25
2.1.1 Definisi DIVErSifiKaSi..e.eeeeeieeeeeeerenreeeerensinsescescnsensescesonsans 25

2.1.2 Diversifikasi melalui Pengembangan Internal.........cccceueeeee.. 26

2.1.3 Related DiversifiCatioN....ceeeererniierurniiesesniniiesnrnesesnsscesannn. 27

A 1 £ L(=To | [l | P PP 29
2.2.1 Peluang Menciptakan StrategiC Fit....cceeeeerieeieeeeirenreeceennas 30

2.2.2 Peluang Menciptakan EcCOnomic of SCOPE...ccceurveiieeneenrnnnannns 32

2.3 SINEIJiuttuteeerenrenreaceeensontessscnssnssssessnsansosssssnsonsssssssnssnssssessnses 34
2.4 Penelitian TerdanulU..c.cceeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiniiniieciesnisnisecsecnsnnn. 37

Vii



Evaluasi Strategic Fit dan Sinergi Bank Raya terhadap Bank Rakyat Indonesia
Imam Taufiq Ramadhan, Dr. Willy Abdillah, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB HHI: METODA PENELITIAN. . tiiiiiiiiiiiietiieeteiateinstesnscsnsconnscnnss 40
3.1 Desain Penelitian..ccceeeeeiieiuiniieieiniierarinesasnssesasssesasnssssasnsnsens 40
3.2  DataPenelitian...cccceeiieieiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicirceeeeaen. 40
3.2.1 Jenisdan SUMDEr Data.....ccceeereruiiiernierarriecnsssesnsssasnns 40

3.2.2 Metode Pengumpulan Data....ceeeeeeiieeeeenesnriaeeecnsenseesecnces 43

3.2.3 Waktu dan Tempat Penelitian......cceeeeeeieiieiieceeinrinceececnnen 43

3.3 Instrumen Penelitian....ccveiiieiniiiiniiiniieiiiniieinineieciineiecnenecnnnn 43
3.4 Metode ANalisiS Data...c.cceeiiereriierarniiernrnisecerersesassssesnsessssnses 44
3.5 Profil KasuUS....ceeeiuiiieiuiiiieiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiiineriiisecaseenecnsenn. 45
3.5.1 Profil Kasus Bank Rakyat INdONesia....c.ccceeeeeiieeieeneinrancnnnns 45
3.5.1.1Sejaran BRI, 45

3.5.1.2 Portfolio Produk Digital BRI.................ccooiiiiiii.t. 47

3.5.1.3 Perubahan Jaringan (Kantor & e-Channel) BRI............... 48
35.1.4KineraBRI......cooo i, 49

3.5.2 Profil Kasus Bank Raya.....cccceeeieiieiienniiniieniecrcnscacessnsnnnn. 50
3.5.2.1Sejarah Bank Raya.............ccooviviiiiiiiiiiiee 50

3.5.2.2 Perubahan Portfolio Produk Bank Raya........................ 50

3.5.2.3 Perubahan Jaringan Kantor Bank Raya........................ 55
3.5.24KinerjaBank Raya...........cccooiviiiiiiiiiiieee 56

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccciettiiiiinrennnn.. 58
4.1  Analisis Strategic Fit Bank Raya dengan Bank Rakyat Indonesia...... 58
4.1.1 Kecocokan Strategis dalam Penjualan dan Pemasaran............ 59

4.1.2 Kecocokan Strategis dalam Layanan Pelanggan..........c.......... 62

4.1.3 Kecocokan Strategis dalam DistribuSi...cccceeeeeiieiieeneernnnnnn.. 66

4.1.4 Kecocokan Strategis dalam Rantai Pasokan........cccceeeeeeeenennne 70

4.1.5 Kecocokan Strategis dalam R&D dan Teknologi......ccceueeeen... 72

4.2  Rekomendasi StrategiC Fit...eeeeeeireeeeiniieeieeneeeeneeneenrenceecnsensannnn. 74
4.2.1 Meningkatkan Awareness Bank Raya......ccccceeeeeinininenannnnen.. 75

4.2.2 Membangun EKOSIStem BiSNiS...ceeeeeeeiererenrenceeceeenrencencnnnn. 76

4.2.3 1T Product FaCtOry...eeeeeeereereeeeeeerenteaseessenssnsessscnsonsonsens 78

4.2.4 Menetapkan KPI yang Relevan......cceeeeieiieiiiiniieiiecnecnnnnnn. 80

4.3  Analisis Sinergi Bank Raya dengan Bank Rakyat Indonesia........... 82
4.3.1 Berbagi Sumber Daya BErWUjUd.....cceeveeeeeneenreecnecnrcncnnnnn. 83

4.3.2 Berbagi lImu Pengetahuan.....cceeiveiieiieiiiiniieciecnrenceececnnes 86

4.3.3 Strategi yang TerkoordiNaSi...eceeeeeeeeenreeeeeenrenceeceecnsancannn. 89

BAB V: SIMPULAN DAN SARAN . ...ccttitiiiitiiiiiiieieiiieietirarasasasasasasass 95
51  KeSiMPUlaN...cceiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiniitiateettsnteesssnssnssssessnsann. 95
5.2 Keterbatasan Penelitian......ccceeeviiiiieiiiiiiiiieiieriiiiiareeceecnsnnnn 97
S TR Y- U |1 97
DAFTAR PUSTAKA. . titititittttttetetasasesasasessssssssssssssssssssssssssssssns 98

viii



Evaluasi Strategic Fit dan Sinergi Bank Raya terhadap Bank Rakyat Indonesia
Imam Taufiq Ramadhan, Dr. Willy Abdillah, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Kinerja Industri Perbankan...................ocooiiiiiii i, 11
Tabel 1.2 Daftar Bank Digital yang ada di Indonesia....................coceeeennn.n. 18
Tabel 1.3 Perubahan Visi dan Misi Bank BRIAQIO...........ccoeviiiiiiiiiiiannn, 20
Tabel 3.1 Daftar Narasumber. ... ..ot 41
Tabel 3.2 Daftar Data SEKUNTEr..........oiieiii e 42
Tabel 3.3 Daftar Anak Perusahaan BRI..............ocoiiiiiiiiiiiie 45
Tabel 3.4 Jaringan Kantor BRI Selama 5 Tahun Terakhir........................... 48
Tabel 3.5 Jaringan E-Channel dan Agen BRILink Selama 5 Tahun Terakhir..... 48
Tabel 3.6 Rasio Keuangan BRI Selama 5 Tahun Terakhir........................... 49
Tabel 3.7 Portfolio Produk Bank BRI Agro dan Bank Raya......................... 50
Tabel 3.8 Kinerja Produk Digital Lending Bank Raya (dalam Juta Rupiah)...... 55
Tabel 3.9 Jaringan Kantor Bank Raya Selama 5 Tahun Terakhir................... 55
Tabel 3.10 Rasio Keuangan Bank Raya Selama 5 Tahun Terakhir.................. 56
Tabel 4.1 Perbandingan Produk Bank RayadanBRI.....................cooooieae. 90



Evaluasi Strategic Fit dan Sinergi Bank Raya terhadap Bank Rakyat Indonesia
Imam Taufiq Ramadhan, Dr. Willy Abdillah, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Pergerakan Global Supply Chain Pressure Index 2019-2022................... 2
Gambar 1.2 Pergerakan Indeks Harga Komoditas Global (2 Jan 2019 = 100)............... 2
Gambar 1.3 Tingkat Inflasi Consumer Price Index (CPI) US (% YOY).......cooeiiinini. 3
Gambar 1.4 Tingkat Inflasi CPIEU (%0 YOY ). ..oviiiiii e 3
Gambar 1.5 Tingkat Inflasi CP1 Singapura (% YOY)....cooviiiiiiiiiiieeceeieee e 3

Gambar 1.6 Perubahan Tingkat Suku Bunga Acuan Beberapa Bank Sentral di Dunia (%pa)...4
Gambar 1.7 Pergerakan Indikator Pertumbuhan Aktivitas Ekonomi Global (% YoY)......5
Gambar 1.8 Laju Pertumbuhan Ekonomi Global Tahun 2010-2022 (proyeksi IMF pada Okt’22... 6

Gambar 1.9 Pertumbuhan Ekonomi (% YoY) Indonesia...............coooiiiiiiiiiniin.n, 7
Gambar 1.10 Distribusi PDB Indonesia (% YoY) Tahun 2018 —2022........................ 8
Gambar 1.11 Pergerakan Inflasi CPI Indonesia Berdasarkan Tahun (% YoY)............... 9
Gambar 1.12 Jumlah Penduduk Indonesia Tahun 2012-2022.............cccovvvvinenennnnnn. 12
Gambar 1.13 Jumlah Pengguna Internet Indonesia Tahun 2012-2022....................... 13
Gambar 1.14 Indeks Literasi dan Inklusi Keuangan Nasional................................. 14
Gambar 1.15 Layanan Keuangan yang Dimiliki Penduduk Indonesia....................... 14
Gambar 1.16 Indikator Kunci Keuangan Inklusif Indonesia Tahun 2018-2021............ 14
Gambar 1.17 Perkembangan Transaksi Perbankan Digital...................c.coooviinnt. 16
Gambar 1.18 Positioning Bank Digital di Indonesia................cooeiiiiiiiiiiiinnnnn 18
Gambar 4.1 Hasil Identifikasi StrategiC Fit...............oooiiii 58
Gambar 4.2 Kesempatan Potensial untuk Membersihkan Overlapping Portofolio......... 60
Gambar 4.3 Segmentasi BRI dan BRI Agro dalam Lending Customer...................... 61
Gambar 4.4 Dokumentasi Launching Community Branch........................coco 64
Gambar 4.5 Aplikasi Raya Digital Saving.............cccooiiiiiiii 64
Gambar 4.6 Strategi Mendapatkan Umpan Balik dari Nasabah............................... 66
Gambar 4.7 Peluncuran Dana Talangan “Pinang Paylater”..................c.oocooiai. 68
Gambar 4.8 Screenshot Produk Referral Tabungan Raya di BRIMO........................ 69
Gambar 4.9 Strategi dalam Melakukan Akuisisi Pelanggan dalam Transformasi BRI Agro.. 69
Gambar 4.10 Manfaat dan Tantangan dalam Opsi Transformasi.............................. 71
Gambar 4.11 Strategi Model Bisnis Digital Attacker..............cccooiiiiiiiiiiiiiiin.. 73
Gambar 4.12 Hasil Identifikasi Rekomendasi Strategic Fit.....................ooooiini, 74
Gambar 4.13 Kapabilitas yang Diperlukan dalam Menjadi Digital Attacker................ 75
Gambar 4.14 Capaian KP1tahun 2022..........c.oiiiiii e 81
Gambar 4.15 Hasil Identifikasi SINergi...........cooiviviiiiii e 82
Gambar 4.16 Arsitektur BRIONe CUItUre. .........oooviiiiiii e 84
Gambar 4.17 Peresmian dan Relokasi Kantor Pusat Bank Raya ke Gedung BRILiaN... 85
Gambar 4.18 Roadmap Penerapan GCG Bank Raya.............cccooevviiiiiiiiiinininnnn.n. 87
Gambar 4.19 Poin Kunci saat Melakukan Revamp..............cooooiiiiiiiiiiiiiiien 89
Gambar 4.20 Strategi dalam Merespon Tren Digital......................oon, 92
Gambar 4.21 Kolaborasi Bank Raya dengan BRI Group untuk Agen BRILink............ 92
Gambar 4.22 Kolaborasi Bank Raya dengan Perusahaan Digital.............................. 93



Evaluasi Strategic Fit dan Sinergi Bank Raya terhadap Bank Rakyat Indonesia
Imam Taufiq Ramadhan, Dr. Willy Abdillah, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan untuk Wawancara..................ccccoeiiiennnn. 100
Lampiran 2 Transkrip Wawancara 1 (Narasumbera.n. ND)........................ 103
Lampiran 3 Transkrip Wawancara 2 (Narasumber a.n. MK)........................ 115
Lampiran 4 Transkrip Wawancara 3 (Narasumber Acuan a.n. SCU)............... 127
Lampiran 5 Transkrip Wawancara 4 (Narasumber a.n. RR)....................... 139
Lampiran 6 Anotasi Data.............c.oooiiiiiiiiiiii e 156
Lampiran 7 Buku Koda...........ooiiiiiii e, 163
Lampiran 8 Thick DesCription...........c.ooviiiiiii e 167
Lampiran 9 Kateg@oriSasi. ... ..ouueueeritit ettt et et eaeaae 175

Xi



