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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi efektivitas dari 

sistem pengendalian internal aktivitas produksi di CV Andi Offset dengan 

menggunakan COSO Internal Control-Integrated Framework 2013. Alat evaluasi 

menggunakan Internal Control Questionnaire (ICQ) yang secara efektif mampu 

menjelaskan proses pengendalian internal entitas dengan mengacu kepada 5 

komponen dan 17 prinsip pengendalian internal COSO Internal Control-Integrated 

Framework 2013. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan studi kasus di CV Andi Offset. Pendekatan kualitatif deskriptif dengan studi 

kasus dipilih untuk menganalisis secara mendalam terhadap suatu fenomena 

tertentu. Sumber data penelitian menggunakan data primer dan data sekunder. Data 

primer diperoleh dengan melakukan wawancara kepada narasumber penelitian 

dengan menggunakan ICQ sebagai pedoman wawancara terstruktur. Data sekunder 

diperoleh dengan melakukan dokumentasi terhadap dokumen internal perusahaan. 

Seluruh data tersebut kemudian dievaluasi berdasarkan kriteria efektivitas 

pengendalian internal COSO untuk mengetahui efektivitas dari sistem 

pengendalian internal aktivitas produksi di CV Andi Offset. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa CV Andi Offset hanya mampu memenuhi 5 prinsip dan tidak 

mampu memenuhi 12 prinsip lainnya berdasarkan rerangka pengendalian internal 

COSO. Desain pengendalian internal pada aktivitas produksi di CV Andi Offset 

dinilai masih belum memadai dan belum berfungsi secara efektif. 

 

Kata kunci: evaluasi pengendalian internal, produksi, penerbitan, percetakan, 

COSO Internal Control-Integrated Framework 2013. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and evaluate the effectiveness of the internal control 

system for production activities at CV Andi Offset using the COSO Internal 

Control-Integrated Framework 2013. The evaluation tool uses the Internal Control 

Questionnaire (ICQ), which can effectively explain the entity's internal control 

process regarding 5 components and 17 principles of internal control COSO 

Internal Control-Integrated Framework 2013. This study uses a descriptive 

qualitative approach with a case study at CV Andi Offset. A descriptive qualitative 

approach with case studies was chosen to analyze a particular phenomenon in 

depth. The sources of research data using primary and secondary data. Primary 

data was obtained by conducting interviews with research informants using the ICQ 

as a structured interview guide. Secondary data is obtained by documenting the 

company's internal documents. All of these data were then evaluated based on the 

effectiveness criteria of COSO's internal control to determine the effectiveness of 

the internal control system for production activities at CV Andi Offset. The 

evaluation results show that CV Andi Offset can only meet 5 principles and cannot 

meet the other 12 principles based on COSO's internal control framework. The 

design of internal controls for production activities at CV Andi Offset is considered 

inadequate and ineffective. 
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