FAKTOR YANG MEMBENTUK TAX MORALE PADA GEN Z: STUDI PADA MAHASISWA S1
AKUNTANSI FEB UGM
Silamba, Lian Miracle, Vogy Gautama Buanaputra S.E., M.Sc., Ph.D., AFHEA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI

HALAMAN JUDUL . . . . . S, i
HALAMAN PENGESAHAN . . . S, ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS.......... . . creeesereaeeenaees iii
KATA PENGANTAR . . . . . creeeseeeaeeenaees iv
DAFTAR ISI . . . . S, vi
DAFTAR TABEL.... . . . creeeseeeaeeenaees ix
DAFTAR LAMPIRAN ........ . . . . S, X
INTISARI.... . . . . S, xi
ABSTRACT . . . . ceeeesneesnennne xii
BAB I PENDAHULUAN ..... . . . . S, 1
1.1 Latar Belakang .....c.c.coviiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Tujuan Penelitian......coocueiiiiiiiiiiiieieeriicenie ettt ettt 7
1.4 Manfaat Penelitian . ........coociiiuiiiiiiiiieiitenit ettt et et 7
1.5 Ruang LingKup Penelitian.......cccceoviiiiiiiiiiiiiiiiicenic et 8
1.6 Sistematika PenuliSan........ccocciiiiiiiiiiiiiiiiiit e 8
BAB II Landasan Teori dan Tinjauan Pustaka......... . . cesssnnseeensesnnns 10
2.1 Landasan TEOTT ...cooureeiriiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt et e e et e e ea 10
2.1.1 Institutional TREOTY ...coocuiiiiiiiiiiiiiit et 10
2.1.2 KeSadaran DI ...c.ecoueiiiiiiiiiiiceiceiet ettt ettt sttt 11
2.1.3 Pelayanan PubliK.......ccocccoiiiiiiiiiniiiiii e 12
2.1.4 Kepercayaan terhadap Pemerintah .........cccccoociiiiiniiiniiiniiiecceeee 13
2.1.5 Kepatuhan Pajak .......ccocccooiiiiiiiiiiiiii e 13
2.1.6 Membayar Pajak secara Sukarela..........ccooeeriiiiiiiniiiiiiiniicee e 14

2.2 Penelitian TerdahulU........c.cccoiiiiiiiiiiiiii e 15
2.3 Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesis .......cc.cccevvueeniiiniiinieiiiciiieciieenieene 18
2310 TaX MOTALE....oiiiiiiiiiiiic et 18
2.3.2. FaKtor PSIKOLOZIS «ouveiiiiiiiiiiiiiiiiciitt ettt st st 19
2.3.3 Kepercayaan terhadap Pemerintah...........ccocceiiiiniiiiniiiniiiniiiieccceee 22
BAB III Metode Penelitian.. . . . . cereessnneesnnne 24

vi



FAKTOR YANG MEMBENTUK TAX MORALE PADA GEN Z: STUDI PADA MAHASISWA S1
AKUNTANSI FEB UGM
Silamba, Lian Miracle, Vogy Gautama Buanaputra S.E., M.Sc., Ph.D., AFHEA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA3.1 Desain Penelitian ........cccooouiiiiiiiiiiiiiiiicice e e 24
3.2 Populasi dan SampPel......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiit e 24
3.3. Definisi Operasional Variabel.........ccocccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiecne e 25
3.3.1. Variabel Dependen........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiieiceeen e 25
3.3.2. Variabel Independen ..........cccccoviiiiiiiiiiiiiciieci e 25
3.4. Teknik Pengumpulan Data.........ccoceiiiiiiiiiniiiniiiie et 25
3.5. Teknik Analisis Data.........oocoiiiiiiiiiiiiiiic e 26
3.5.1. Statistis DEesSKIIPLIT.....coouiiiiiiiiiie e 26
3.5.2. UJ1 VALAIEAS c.veiiniiiiiiieiiee ittt ettt ettt sttt et e 26
3.5.3. UjJi REHADIIIEAS .ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiicec ettt st 27
3.5.4. Uji Asumsi KIASTK ....eiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
3.5.5. UJT HIPOTESIS . cueiiutiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt sttt et e 28
BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan .... . . ceseseesssssssnnnns 32
4.1 DeSKIIPST DAt .eoouviiiiiiiiiiiiiiiit ettt e 32
4.2 Karakteristik ReSPONAen ........cccoouiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 32
4.2.1. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccooceeviiiniiiiniiniiiniiinncenneene 32
4.2.2. Data Responden Berdasarkan Tahun Angkatan..........cccccovceiniieniciniicinennnieenne. 33
4.2.3. Data Responden Berdasarkan Status Mata Kuliah Perpajakan ............cc.ccceeee. 33
4.2.4. Data Responden Berdasarkan Status Mata Kuliah Etika Bisnis dan Profesi..... 34
4.3. Statistik DeSKITPET....cooiiiiiiiiit e e 34
4.4 UjJT VALIAIAS .eeeiiiiiiiiieitieec ettt ettt ettt ettt e 37
4.5 Uji ReaDIIIEAS..c..veiiiiiiiiiiiienit ettt e 40
4.7 Uji Asumsi KIaSTK «...veeriiiiiiiiiiiie et 42
4.6.1. UjJi NOTIMALITAS ...eeeeitiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt sttt e naae e 42
Tabel 4.19 Hasil Uji Normalitas Nilai z Kolmogorov-Smirnov..........cceccceeeerieenneennne. 42
4.6.2. Uji MUItIKOIINEATTLAS «....eeiviiiiiiiiiiiit ettt ettt sttt e 43
Tabel 4.20 Hasil Uji MultiKOlIN@aritas .........ccovueerueiriienieinieeniceniie et 43
4.6.3. Uji HeteroskedastiSItas. ......ccoueiriiiriiiniieeiieiiee ettt ettt 44
Tabel 4.21 Hasil Uji Heteroskedastisitas .........ceercueiiiiirieiniieniiinicenie e 44
A7 UJT HIPOTESIS ettt ettt sttt et ettt ettt e sbe e et e et e st e seaeenanee 45
4.7.2. Uji Koefisien Determinasi (R2) ......ccooueeriieniiiniiiniiiiiicniccnicenic e 45
AT3UJLE e e 45
4.8 Pembalasan ..........ooiiiiiiiiiiiiic e 48
4.4.1 Pengaruh Kesadaran Diri Terhadap Membayar Pajak Secara Sukarela............ 48

vii



FAKTOR YANG MEMBENTUK TAX MORALE PADA GEN Z: STUDI PADA MAHASISWA S1
AKUNTANSI FEB UGM
Silamba, Lian Miracle, Vogy Gautama Buanaputra S.E., M.Sc., Ph.D., AFHEA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA 4.4.2 Pengaruh Pelayanan Publik Terhadap Membayar Pajak Secara Sukarela......... 49
4.4.3 Pengaruh Perspektif Kepercayaan Terhadap Pemerintah Terhadap Membayar
Pajak SUKATELa ...ooouiiiiiiiiiii e 49
BAB V KESIMPULAN ....... .- .- .- .- . ceeeeesensnannennes 50
5.1. Kesimpulan Penelitian .........coceoriiiriiiiiiiniiieiieiieenit ettt 50
5.2. Keterbatasan Penelitian..........ccocoeoiiiiiiiiiiniiiiiiieiie e 51
5.30 SATAI c.eiiiiiiiii e e e 52
DAFTAR PUSTAKA .- . .- .- .- . ceeeeesennnnnninnes 53

viii



