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Intisari 

 

Pengendalian internal yang efektif merupakan komponen penting yang harus 

tersedia dalam perusahaan untuk membantu dalam mencapai tujuan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas pengendalian internal pada manajemen 

aset tetap menggunakan Kerangka COSO Internal Control-Integrated Framework 

2013 pada Hotel Royal Darmo di Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan karena aset 

merupakan bagian penting yang dimiliki hotel untuk memberikan pelayanan terbaik 

kepada pengunjung. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif berbasis studi 

kasus. Metode yang digunakan adalah wawancara, observasi dan pemeriksaan 

dokumen. Wawancara dilakukan dengan pihak terkait dan didasarkan pada Internal 

Control Questionnaire (ICQ). Hasil Wawancara dan temuan lainnya dianalisis 

berdasarkan lima komponen dan 17 prinsip Kerangka Pengendalian Internal COSO 

2013, Komponen tersebut adalah lingkungan pengendalian, penilaian risiko, 

aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta aktivitas pemantauan. 

Hasil dari penelitian ini adalah Hotel Royal Darmo memiliki pengendalian internal 

pada manajemen aset tetap yang memadai, namun terdapat beberapa kekurangan 

dalam pengimplementasiannya. 
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Abstract 

 

Effective internal control is an important component that must be exist in the 

company to assist in achieving goals. This study aims to evaluate the effectiveness 

of internal control on fixed asset management using the COSO Internal Control-

Integrated Framework 2013 at Royal Darmo Hotel in Yogyakarta. This study was 

conducted because assets are an important part of a hotel to provide the best service 

to guests. This study is a qualitative research based on case study. The methods of 

this study are interviews, observation, and document inspection. Interviews were 

conducted with related parties and based on the Internal Control Questionnaire 

(ICQ). Interview results and other findings were analysed based on the five 

components and 17 principles of COSO Internal Control 2013. These components 

are control environment, risk assessment, control activities, information and 

communication, and monitoring activities. The result of this study is Royal Darmo 

Hotel has sufficient internal control on fixed asset management, but there are 

several deficiencies in its implementation. 
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