Analisis Determinan Tingkat Kepercayaan Konsumen yang Diukur oleh Pengungkapan Sustainability
Report, Transparansi, Akuntabilitas dan Peran Stakeholder
Fatika Nurrahima Putri, Laksmi Yustika Devi, S.P., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
KATA PENGANTAR oottt e e e e iv
YA I G ) USSR vi
DAFTAR TABEL ...ttt viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt viii
INTISARI .ottt sttt se et eene s iX
ABSTRACT ...ttt b ettt ettt ettt neene e X
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiniiee 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........coviiiiieiiee e 5
1.3 Tujuan Penelitian .........cceoieiieieee e 5
1.4 Manfaat Penelitian .........ccooviieiieiie e 6
1.5 Kerangka Penelitian ..........cccccveiieiiiiic i 7
BAB 1| GAMBARAN UMUM PENULISAN ..ottt 8
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .......ecveeiiieie ettt ettt et re e 8
2.1.1 Kepercayaan KONSUMEN.........cuiiiireiiiieiiiieesiieesieeesieessieesssneesssneessseeas 8
2.1.2 Sustainability REPOIT.........ccoiiiiiiieee e 14

2. 1.3 TIANSPATANST ....eevvereere ittt bttt nb et bt 20
2.1.4 AKUNEADTIITAS ... 21
2.1.5 StaKENOIAEY ... 22

2.2 Keaslian Penelitian (Penelitian Terdahulu)............cccooovievieiciccecece, 23
2.3 Hipotesis PENelitian...........cccooveiiieiiee e 35
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN......cccoiiiiiiietseseee e 36
3.1 Desain Penelitian..........ccooiiiiiieiiie e 36
3.2 Jenis dan SUMDEr DAta..........cccverueiieiieriesie e see e 36
3.2.1 SUMDET DALA.......eeiiieiieiesieeiie e e enee e 36
AN L= 1 3 7 - OSSR 36

3.3 Sampel dan Populasi Penelitian ...........ccooeveiiiiiiiiiiieeee e 37

Vi



Report, Transparansi, Akuntabilitas dan Peran Stakeholder
Fatika Nurrahima Putri, Laksmi Yustika Devi, S.P., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3.1 Metode Pengambilan Sampel.........ccccooiiiiiiiiiiiis 38
3.3.2 Lokasi Penelitian atau RISEL..........cccveieiiieiiiie e 40
3.3.3 Skema Penyebaran KUISIONET ..........cccoviieiiiiieiienieeie e 41

3.4 Definisi Operasional Variabel ... 42
3.5 Teknis ANAliSIS Data ........ccevveiviriiiiiiiiiie e 50
3.5.1 Uji Kesesuaian Model ..........ccccevveiiiiieiieiecie e 50
3.5.2 Uji Signifikansi Koefisien REGresi.........ccccveveiieieeieiiese e 52
3.5.3 Uji MUIIKOINEAITEAS ..ot 53
3.5.4 Uji Akurasi dan Kualitas PredikSi..........cccooveiiiiniiinicienene s 54
3.5.5 Regresi LOGIStIK ......ccooviiiiiiiiiiisiee e 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiieiiie e 57
4.1 Deskripsi Objek Penelitian : Unilever Indonesia dan Sustainability Report
........................................................................................................................... 57
4.1.1 Profil Unilever INdONESIA .........ccoviiiiiriiieie i 57
4.1.2 Sustainability Report Unilever Indonesia dan Dampak Sosial Ekonomi
Nasional yang Ditimbulkan Perusahaan ..............cccoceevveieeieiiiesieese e 59

4.2 Karakteristik Data ReSPONAEN..........ccceviiieiieieiie e 61
4.3 Hasil Analisis Regresi LOGIStiK..........ccccviveiiiiiiieiiccccc e 77
4.3.1 Uji Determinasi (McFadden R SQUAre) .......c.ccooevvririeienencnenesenns 78
4.3.2 Uji Likelihood Ratio (Uji LR) .....c.couevieiiieiece e 78
4.3.3 Uji Kelayakan Model (Goodness Of Fit TeSt) .....ccevvvverveierverennnne 79
4.3.4 Uji Akurasi dan Kualitas PredikSi..........cccooeiiiiniiininiiene s 80
4.3.5 Uji MUltiKoleniaritas ..........ccccoeveeiiiiie i 81
4.3.6 UJi STALISIK ©.cvvoviieiciecicicece e 82
4.3.7 Persamaan Analisis Regresi LOgiStiK...........cccovvveviiieiicieic e, 84
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cotitiiiieieriet e 87
5.1 KESIMPUIAN ... s 87
5.2 SAIAN ...ttt ettt e e 88
DAFTAR PUSTAKA L ettt ettt e e e sne e snae e nnne e 90
LAMPIRAN .ottt e e e et e e e et e e e e et e e e e s nreeeeesnnreeeeans 95

vii

Analisis Determinan Tingkat Kepercayaan Konsumen yang Diukur oleh Pengungkapan Sustainability



	DAFTAR ISI

