ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN PRODUK MATCHA DENGAN FUZZY AHP DAN PENGUJIAN
SENSORIS MINUMAN OLAHAN
BERBASIS MATCHA

Sania Sely Zulaekha, Dr. Ir. R Wahyu Supartono; Megita Ryanjani Tanuputri, S.T.P., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiitee s i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sna e aneenaenes iv
DAFTAR ISL. .ottt Vi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt na e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
INTISARL ..o bbbttt sbe bt reanes Xii
ABSTRACT ..ottt ettt st ra et a et ae e re e e e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUumusan Masalah .............cccooiiiiiiiii e 7
1.3 Batasan Masalah..........c.ccccooiiiiiiii i 8
1.4 Tujuan Penelitian.........c.cooiiiiiiiiie e 9
1.5  Manfaat Penelitian.........ccccoiieieiieiiee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.....c oottt 11
2.1 PrOQUK ..ot 11
2.2 ADUL ProdUK......c.ocviiiecciece e 11
2.3 TN et 13
2.3 1 TN HIJAU...coieie e 13
2.3.2  MaLCRA ...oociie e 14
2.3.3  Matcha Pagilaran ..o 16

2.4 Perilaku KONSUMEN .......cooiiiiiieiiee e 18
2.5  Preferensi KONSUMEN ........cccoiiiiiiiiiiiece e 21
2.6 Metode dalam Analisis Preferensi Konsumen ...........cccccovvvveevieiiieesinen, 23
2.6.1  Analytical Hierarchy PrOCESS ........ccccceeiiiiiieiie e see e 25
2.6.2  Fuzzy Analytical Hierarchy ProCess..........ccoceveiineiieneninnsinieennn, 30

2.7 PENQUJIAN SENSOTIS ....oviviiiiiieiieieienie sttt 33
2.8 AUIDUL SENSOIS ...c.iiiiiiiiieiece et sreeae e 34
2.9 Jenis-Jenis Pengujian SENSOKIS .......cccveiieiivieiieiieesiesieesee e siee e e 34
2.10  ACCEPIANCE TEST...iiiiiiieiiie ettt eeanes 36
2.11  Penelitian Terdanulu............ccoooveiiiiiieie e 37
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiiiciee e 41
3.1  Objek dan Waktu Penelitian...........cccooeveiiiiniiiiieicese e 41
3.2 JBNIS DALA ..eiiiicciic e 41
3.3 Metode Pengumpulan Data..........ccooueiieiiiieiiiiieie e 42

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN PRODUK MATCHA DENGAN FUZZY AHP DAN PENGUJIAN
SENSORIS MINUMAN OLAHAN

BERBASIS MATCHA

Sania Sely Zulaekha, Dr. Ir. R Wahyu Supartono; Megita Ryanjani Tanuputri, S.T.P., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4 Populasi dan Sampel ... 44
3.5 Tahapan Penelitian ... 46
3.6 Diagram Alir Penelitian...........cccoooveieiiiii e 55
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiineee e 57
4.1  Produk Matcha Pagilaran ...........ccccoceiieiieiiiiiiecic e 57
4.2  Kuesioner Persepsi KONSUMEN .........ccoiiiiriiiiinieieesie e 58
421  Karakteristik RESPONUEN .........ccoooiiiiiiiiiiiieeee e 59
4.2.2  Kuesioner Pendahuluan ©..........ccooooiiieiiiiiiieniie e 64
4.2.3  Kuesioner Pendahuluan H..........cccooceviiiiiiiininnnec e 65

4.3 Kuesioner Penelitian AHP ... 71
4.3.1  Karakteristik ReSPONUEN .........ccviieiieiiceseece e 72
4.3.2  Penyusunan Struktur HIrarki.........c.ccocooeiiiinninnneseseees 76
4.3.3  Pengolahan Data Kuesioner AHP untuk Penentuan Kriteria........... 82
4.3.4  Pengolahan Data Kuesioner AHP untuk Penentuan Sub Kriteria....92
4.3.4.1 Perhitungan Consistency Ratio ..........cccvveiieiiiieiic e 92
4.3.4.2 FUZZITIKASI ..ccvvevieieieie e 96
4.3.4.3 GEOMELIIC MBAN......cciiiiiiiieieiee et 97
4.3.4.4 DEfUZZITIKASI ....ooivieiieiieciiee e 99

4.4 PeNQUJIAN SENSOTIS ..cuveuvieiiiitieieeiieeeie sttt sttt 101
4.4.1  Persiapan Sampel untuk Uji SENSOKIS .......ccceiveieeiieiieiecie e, 101
4.4.2  Profil PaneliS........ccooiiiiiiiieieee e 106
4.4.3  HaSi Uji SENSOFIS......cveivieiiiiiiieeie e 108
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cooi ittt 115
5.1 KESIMPUIAN ...t 115
5.2 SAIAN ..ttt aes 115
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 117
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt st neene e e 123

Vi



