PERAN FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN
KEMBALI WISATAWAN DI WATU
TAPAK CAMP HILL

Ananda Aryaduta Prabanarawangsa, Mohammad Rachmadian Narotama, S.T., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN SAMPUL DALAM BAHASA INGGRIS........cccooviiiiiiiiece, i
HALAMAN JUDUL ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN ...t 1\
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..ottt %
Y/ 2 I 1 SRS Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt viii
DAFTAR IS .ottt iX
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
DAFTAR SINGKATAN ..ottt XV
DAFTAR ISTILAH ..ottt XVi
INTISARI .ottt reareaneas Xvii
ABSTRACT .ottt bbbt ne e s Xviii
BAB L. ettt re e enas 1
PENDAHULUAN. ... ..ottt nneans 1
1.1 Latar BelaKang ........cccvoieiiiiiiiie ettt 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ..........coviiieice e 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN.....c.iiiiieiiiiice s 7
1.4 Manfaat Penelitian..........ccooviiiiiiie i 7
1.5 TiNJAUAN PUSTAKA .....ouveiiiiiieiei it 8
1.6 KErangka TOM .....c.ueieieiieiiiiiisiesi et 13
161 AKOMOESH ..occvvieiiiiiieiiie et 14
LT T 1 117 OSSP 15
1.6.3  Kualitas Pelayanan ... 15
1.6.4 Minat Kunjungan Kembali Wisatawan.............ccccocveiieiiieiiie e, 16
1.6.5 Indikator Kunjungan Kembali ...........ccccoooeiiiiiiii e, 18
1.7. Metode Penelitian.........ccccoviiueiieiiiie e 20
1.7.1  Batasan Penelitian .........ccooeeiiiniiiiie e 20
1.7.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cocoveeeiieiiiiniieseee e 21



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERAN FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN
KEMBALI WISATAWAN DI WATU

TAPAK CAMP HILL

Ananda Aryaduta Prabanarawangsa, Mohammad Rachmadian Narotama, S.T., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.7.3  Populasi dan SampPel .........ccoooiiiiiiiie s 21
1.7.4  Teknik Pengumpulan Data...........ccccceeveieeiiiiieiieie e 23
1.7.3  Operasionalisasi Variabel.............cccccoeveiiieiiiiiiiiieirec e 26

1.8, Metode ANAliSIS DAta ........ccceviereiiieiiieiiiie e 30
1.8.1  Validitas dan Reliabilitas INStrumen ...........ccccocvevevineniieiiniine 30
1.8.2  Interval SKala ........ccccoooiiiiiiiiiiees s 33
1.8.3  Analisis Kuantitatif...........cccccooieiiiiiiiieiiesece e 34
1.8.4  UjJi HIPOLESIS ...veivieiiieiececsee ettt 35

1.9.  Sistematika PenUIISAN..........ccooiiiiiiieie e 37

2 A = T SR 39
GAMBARAN UMUM WATU TAPAK CAMP HILL ....ccccooviiiiiiiiiieiinns 39
2.1  Deskripsi Umum Watu Tapak Camp Hill ... 39
2.1.1  Sejarah Watu Tapak Camp Hill dan Tebing Breksi........................ 39
2.1.2  Profil Watu Tapak Camp Hill ..., 41

2.2 Kondisi Kepariwisataan .............ccccevveiieieiiieiiese e seesie e 42
2.2.1  Jumlah KUNUNGaN .....ocoiiiiieee e 42
2.2.2  FASHITAS ..eiiviciiciieee e 43
2.2.3  LAYANAN it 49
228 AKSES ..ttt 52

2.3 KEPENQUIUSEAN .....vvintiiiieitiete ettt 52
BAB T ..ottt 54

FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN CAMPING GROUND
SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN KEMBALI

WISASTAWAN (STUDI KASUS DI WATU TAPAK CAMP HILL) .......... 54
3.1  Karakteristik RESPONTEN .........cccoiiiiiiiiiieie e 55
3.1.1  Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccoviiiiniiiiiciiieee e 55
3.1.2  Berdasarkan USIa .........ccccoiiiiriiiiieie s 56
3.1.3  Berdasarkan PeKerjaan ..........ccccevereienenininieeeeeese e 69
3.1.4  Berdasarkan DOMISH.........ccoceoiiiiiiininiiiisiceeeee e 70
3.1.5  Berdasarkan Seringnya Menginap di Camping ground.................. 71
3.1.6  Berdasarkan Kunjungan Terakhir ke Watu Tapak Camp Hill......... 72

3.1.7  Berdasarkan Sudah Berapa Kali Mengunjungi Watu Tapak Camp
Hill 73

3.2 Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Penelitian............ccccooviiiiennnnne 74
321 FASHITAS .ooveeiee e s 74



PERAN FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN
KEMBALI WISATAWAN DI WATU

TAPAK CAMP HILL

Ananda Aryaduta Prabanarawangsa, Mohammad Rachmadian Narotama, S.T., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2.2  Kualitas Pelayanan ... 76
3.2.3  Minat Kunjungan Kembali...........cccooveviiiiiiiiiicree e 77
3.3 UJi ASUMSI KIASIK ....ccoviiiciicic e 80
3.3 1 UJENOMMAIITAS ..o 80
3.3.2  Uji MUItIKOINEAITAS ......vecvveveeie e 80
3.3.3  Uji HeteroskedastiSitas..........ccevvevieieereiieieese e 81
3.4 Analisis Regresi Linear Berganda..........ccccoeoeveiininiininiene e 82
KT O T o 10T ] (=T [ U S 84
351 UJiSIMUIAN ..o 84
352 UJIPArSIAl....c.ocoiiiiiiiii e 86
3.5.3  Uji Koefisien Determinasi ..........ccccevvveveiiieieeiesie e ese e e 89
3.6 Pengaruh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjungan
Kembali Wisatawan di Watu Tapak Camp Hill ... 90
3.7  Pengaruh Fasilitas Terhadap Minat Kunjungan Kembali Wisatawan di
Watu Tapak Camp Hill.........ccoooiii e 91
3.8 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjungan Kembali
Wisatawan di Watu Tapak Camp Hill..........cccoooiiiiiiiiiic e 92
2 A = T N S 86
KESIMPULAN DAN SARAN .....ooititiieieee et 86
4.1 KeSIMPUIAN. ..o 86
T | o PO RUSTRPPTR 88
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 90
LAMPIRAN ... oottt s et et sttt reene e 93
Lampiran 1. Kuesioner PENEITIAN ..........cccvviviiriiieiene e 93
Lampiran 1. Uji Validitas........cccoeieeiiiiiieieciec e 97
Lampiran 2. Uji Reliabilitas ..........cccooviiiiiicc e 99
Lampiran 3. Input Data SPSS...........cccoiiiiiiiiee e 100

Xi



PERAN FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN
KEMBALI WISATAWAN DI WATU
TAPAK CAMP HILL

Ananda Aryaduta Prabanarawangsa, Mohammad Rachmadian Narotama, S.T., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Camping ground Favorit Wisatawan Saptawara Campervan di Daerah

IStIMEWA YOQYAKAITA .....ccveevveieeeieiecieeieste ettt e steste et e s e e e e te e e essesreeaesteesaenbesreensesseensesees 3
Tabel 1 . 2 Data Kunjungan Wisatawan Watu Tapak Camp Hill Juli 2022 — Desember
2022 (berdasarkan atas Nama FESEIVE) ........cceceerrereereerreeeestesteessestessessesseesesseessessesseensens 4
Tabel 1 . 3 Faktor-faktor yang Menyebabkan Tamu Datang Kembali ke Hotel atau Motel
............................................................................................................................................ 5
Tabel 1 . 4 Rencana Waktu Penelitian ..........cccevvreerenenienieeeeseeee e 21
Tabel 1. 5 Operasionalisasi Variabel Penelitian ...........ccccooeveveieineniinineneneeeeeeen 27
Tabel 2 . 1 Data Kunjungan Wisatawan Watu Tapak Camp Hill Juli 2022 — Desember
2022 (berdasarkan atas Nama FESEIVED)........cieeeeeeriereseeeestesteesreseesreeeestesresreeaesreesnensenns 42
Tabel 3. 1 Jenis Kelamin RESPONUEN........cccciiiiicecie e 55
Tabel 3. 2 Cross Tabulasi Usia RESPONAEN...........ccccveiiiiiiiieieiecece e 56
Tabel 3 . 3 Jenis Pekerjaan RESPONAEN..........ccccveiiiiiiieiic e 69
Tabel 3. 4 DOMISili RESPONAEN........ccviiiiiieriecie et sre s 70
Tabel 3. 5 Seringnya Menginap di Camping ground.............cccoveereieiniineneseee e 71
Tabel 3 . 6 Kunjungan Terakhir ke Watu Tapak Camp Hill...........cccooooininiiiiiiiien 72
Tabel 3 . 7 Sudah Berapa Kali Mengunjungi Watu Tapak Camp Hill.............ccccoeinnne. 73
Tabel 3 . 8 Distribusi Tingkat Persetujuan Kategori Variabel Fasilitas (X1).........c.cccc.... 74

Tabel 3 . 9 Distribusi Tingkat Persetujuan Kategori Variabel Kualitas Pelayanan (X2)...76
Tabel 3 . 10 Distribusi Tingkat Persetujuan Kategori Variabel Minat Kunjungan Kembali

(2 TSRS 78
Tabel 3. 11 Hasil Uji MUltiKOINEAritas. .........cccoviieviiiiece e 80
Tabel 3 . 12 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccccooeviiiiiieevcvcieciceee. 82
Tabel 3. L3 HaSil UjJi-F...cocii et 84
Tabel 3 . 14 Distribusi Nilai Tabel F untuk Probabilita = 0,05.........ccovevieveeeeeeeeeeeenn. 85
Tabel 3. 15 HaSIl UjJi to.ociiieiccc e ettt 87
Tabel 3. 16 Distribusi Nilai Tabhel t.........cccvoeiiiiei e 87
Tabel 3. 17 Hasil Uji Koefisien DeterminasSi..........cccovvviiiieveiiiie e 89

xii



PERAN FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN
KEMBALI WISATAWAN DI WATU

TAPAK CAMP HILL

Ananda Aryaduta Prabanarawangsa, Mohammad Rachmadian Narotama, S.T., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2 . 1 Peta Tebing Breksi dan Watu Tapak Camp Hill..............c..ccooe. 41
Gambar 2 . 2 Panggung Pagelaran ..o 44
Gambar 2 . 3 Camping ground...........ccceoeeiieieieese e 44
Gambar 2 . 4 CampPer ParK ..o 45
GambDar 2 . 5 POS JA0A.......ueiuiiieiieie et 45
Gambar 2 . 6 Barcode INfOrmMasi ..........cccoueiiiieiiieiiiie s 46
Gambar 2 . 7 Area ParKil ........cooviiiiiiiieieiesese e 46
Gambar 2 . 8 Papan INfOrMASi..........ccooviiiiiiiiieiee s 47
Gambar 2. 9 CampPer Park..........ccoiveieiieiecie e 47
Gambar 2 . 10 SPOt FOUO ....c.veveiviiiiiiciecieie e 48
Gambar 2 . 11 GAZEDO0.....cveeeieieciese e e 48
Gambar 2 . 12 Kamar Mandi..........ccccooeiieiinieiie e 49
Gambar 2 . 13 Daftar Paket Camping .......ccccocevievieiciieie e 50
Gambar 2 . 14 Daftar Paket Exclude Camping........ccooevvririiiieieie e 50
Gambar 2 . 15 Daftar Paket Barbeque ..........cccocvevveieiiiiiece e 51
Gambar 2 . 16 Daftar Paket Jagung BakKar.............ccocoooiriiiiniiniincnc s 51
Gambar 2 . 17 Jarak Watu Tapak Camp Hill dari Pusat Kota Yogyakarta........... 52
Gambar 2 . 18 Bagan Kepengurusan Tebing Breksi..........cccocevvieiiiinciiinnnnns 53
Gambar 3. 1 P-Plot Uji NOrmalitas...........ccccoeeviiieiieii e 80
Gambar 3. 2 Grafik SCatterplot..........cooeiiiiiiii s 81

xiii


file:///C:/NANDUTGANSS/SKRIPSI%20ANAN/FILE%20SKRIPSI%20PROGRESS/SKRIPSI%20FULL%20(ONGOING).docx%23_Toc136813984

PERAN FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI PENDORONG MINAT KUNJUNGAN
KEMBALI WISATAWAN DI WATU

TAPAK CAMP HILL

Ananda Aryaduta Prabanarawangsa, Mohammad Rachmadian Narotama, S.T., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENElItian............cooveieieiiiiniicseeeeeee e 93
Lampiran 2. Uji Validitas........cccoviiveiieiiie e se e 97
Lampiran 3. Uji Reliabilitas. ... 99
Lampiran 4. INput Data SPSS ..........cccooieiieiesie e 100

Xiv



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

