Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Efikasi Diri Terhadap Kepuasan Kerja Sukarelawan
dengan

Motivasi Pelayanan Publik sebagai Pemoderasi Studi di Project Child Indonesia

UNIVERSITAS THERESIA TYAS THEA KIRANA, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..uucoiiieneisncsnicsecsnnsncssnsesssisssssssssssssessssssessassssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN PENGESAHAN. ....cuuiiiuininnenssinsnnsisssnssesssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasses ii
HALAMAN PERNYATAAN. ...cooinninicstessicseesecsesssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssess iii
KATA PENGANTAR .uiiinintininnetnsensesssssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
DAFTAR ISLuucuciiiiiiinininsinicssinecsssssssssicsssssisssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssses vii
DAFTAR TABEL.....cuiuiiiiciiinensuinsensissnnssissnissessesssessssssessassssssssssssssssssssssssssssssssses X
DAFTAR GAMBAR ....cuuitiiiiticsensticnisnicsessstssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssess xi
DAFTAR LAMPIRAN ...cootiiiiiisticsnnsncssnssncssisseessessessssssnsssssssssassssssssssssssssssssssssassas xii
INTISARL.cuiuiiiisuinnineinnensicsensaississessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssns xiii
ABSTRACT ..ucuunaevnnnennevnnenneennncssnnssnnsssnsssesssesssssssssssssssssssssssssssssassassssassssssssssssasssses Xiv
BAB I PENDAHULUAN ....cciiintininsenssissenssissanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ..........coccoeviiiiieiiiieiieeieee e ettt st e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cooiiiiiiiiiie e 17
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccceeveuieeiiieiiieeee ettt 19
1.4 Tujuan Penelitian ..........ccceeeieeiieiieiieiieieteeeete et et eae 19
1.5 Manfaat Penelitian ..........coocuiiiiiiiiiiiiieeeee e 20
1.6 Lingkup Penelitian .........cccooieiiieiieiieieee et 20
1.7 Sistematika PenuliSan............cooioiiiiiiiiiiiiee e 21
BAB II LANDASAN TEORI .....uuuuiiuiiiiiiisinsnicsensnesssissessssssessssssessssssssssessssssesesses 23
2.1 Kepemimpinan Transformasional (KT)........ccccoovreiiiniiieniiieeceeee e 23
2.2 Efikasi Diri (ED) .coouieieiieieiiee e e 25
2.3 Kepuasan Kerja Sukarelawan (KKS)........ccoooiiieniiiiiiniiccieeeeeeiee 28
2.4 Motivasi Pelayanan Publik (MPP)........cccccooviiiiiiiieeeeeeeeeee e 32
2.5 Pengembangan HIPOtESIS ........cuerieeiiriieiieiieeiieieeiee sttt sve e e eeens 35

vii



Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Efikasi Diri Terhadap Kepuasan Kerja Sukarelawan
dengan

Motivasi Pelayanan Publik sebagai Pemoderasi Studi di Project Child Indonesia

UNIVERSITAS THERESIA TYAS THEA KIRANA, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.5.1 Kepemimpinan Transformasional Berpengaruh Positif terhadap Efikasi

2.5.2 Efikasi Diri Berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Kerja Sukarelawan 37
2.5.3 Motivasi Pelayanan Publik Memoderasi Pengaruh Efikasi Diri terhadap

Kepuasan Kerja Sukarelawan ..........cccceevvieiiiiriiiieciie et e 39
2.6 Model PeNelitian .........cooueruieieriieiiiiieiierieeeeeie ettt 40
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ucovvienninuinrennninsensissessanssassssssasssssssssesses 42
3.1 Desain Penelitian.........cocoueiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 42
3.2 Populasi dan Sampel .........ccoecviiiiiiiiiiiiieeee e 43
3.3 Definisi Operasional Variabel...........cccccocvviiiiiiiiiiniiieeie e 46
3.3.1 Kepemimpinan Transformasional.............cccccueeviieiiienieniiniieniieiesie e 46
3.3.2 BAIKAST DT .eeiiiiiiiiiiiieiic e e 47
3.3.3 Kepuasan Kerja Sukarelawan ............cccceecveeiieiiienieenieeieecieesie e 48
3.3.4 Motivasi Pelayanan Publik............cccoooiiiiiiiiiiiinie e 49
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccocceeiviiiiiieiiiieeie e 49
3.5 Teknis ANalisis Data .......ccccocieiiiiiiiiiiiiiee s 51
3.5.1 Identifikasi Outliers dan Missing Value...............ccoeevveveeeeneeenreeeeieeannen. 51
3.5.2 Kesesuaian model (Model Fit) dan Nilai p (p-value)..............cccceeuenn... 52
3.5.3 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ................ccoeeeeueeecveeerenannnen. 52
3.5.4 Pengujian Model Struktural (Inner Model)................ccoceeeeveevevencenirannnn, 54
3.6 Profil OraniSasi.........c.cccueeiieiiieniieieeiieiiesiienieete st esieeseeeeeeeeseeseesaeessaesaseenne 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....covcentnnennetnsnsessanssenens 60
4.1 Deskripsi Pengumpulan Data...........cccoevieiiiiieiiiieiiiiiieeee e 60
4.2 Deskripsi Karakteristik Demografis..........ccceevveeviverieinieeeieeiee e 61
4.3 Analisis Model Pengukuran (OQuter Model)............cccccooveeveencieniinaieaiieiinnen. 64
4.3.1 Uji ValIdItas ...ccveeeevieeiieeciie ettt e saae e aaeevae e eeveeenseennns 65
4.3.2 Uji RelIabilitas ........cceeriiriieiieiiie ettt 68
4.4 Statistik DesKIIPtif .......ccooiiiieiiiiie e 68



Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Efikasi Diri Terhadap Kepuasan Kerja Sukarelawan
dengan

Motivasi Pelayanan Publik sebagai Pemoderasi Studi di Project Child Indonesia

THERESIA TYAS THEA KIRANA, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.,

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . )
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.5 Analisis Outliers dan Missing Value..............cccccoeeveeceenieneeecieniieenieeeiee e 73
4.6 Analisis Model Struktural ...........cocooiiiiiiiiii e 74
4.6.1 Uji Kesesuaian Model.........cooeeiieiiiiiiiiiniieiiecie e 74
4.6.2 Uji HIPOTESIS....uvvieiiieeiieeeiiieeiieeeieeeettteesteeeteeeae e steesssaeenseeeeseesnsseessneesnes 75
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian ............cccooceiiiiiiiiiiniiiiee e 77

4.7.2 Efikasi Diri Berpengaruh Positif terhadap Kepuasan Kerja Sukarelawan. 80
4.7.3 Motivasi Pelayanan Publik Memoderasi Pengaruh Positif Efikasi Diri

terhadap Kepuasan Kerja Sukarelawan............cccocvveriieniiiiiniicccieciec e 82
BAB V PENUTUP.....uuuitieiniisnicensnicsnnssicssississsessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 87
ST SIMPUIAN ceeeiie e et et nnae e 87
5.2 TMPIKAST.ceeveeiiieiie ettt ettt ettt e et e e beesaeesaeeaeaenne 87
5.2.1 IMPIKAST TEOTILIS .eeevveeiiieeiiieeieeecie ettt e e e e seveeeeeeeeas 87
5.2.2 IMpPlikasi Praktis.......ccceeciiiiiiieieiiiciieeie st 88
5.2.1 Kepemimpinan Transformasional.............cccccuerviieiienieniinniieniieiiesie e 89

5.2 EIKAST DT ittt et 89
5.3 Keterbatasan dan Saran .............cccecveeieiieiiiieiienenieseeeeee e 91
DAFTAR PUSTAKA ...cveriiicitisessisissatssesssissesssissssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssses 93
LAMPIRAN ..ccoiiniirtinecstisicssnssncssissesssessessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 100
Lampiran 1: Kuesioner Penelitian...........cccocceerieriiiniiiiiieiienie e 100
Lampiran 2: Tabulasi Jawaban Responden............ccccoeveviiniiiiiieeeecieeecieeiee e 106
Lampiran 3: Model Penelitian............ccoocieiiiiieniiiniiiiieece e 121
Lampiran 4: Hasil R-SGUATe..........c..cccvevciieiiieeiie ettt 122
Lampiran 5: Hasil Effect Size ........ccouiiiiiiiiieieiieieeeete e 122
Lampiran 6: Hasil OQ-SGUATe ............cocueeviiieiiiieeeeeee et 122
Lampiran 7: Hasil TO1al EffeCt .........ccouuiioieiiiiiieiieeieeseeee et 123

X



