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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

1.1.1 Bank Danamon Indonesia

PT Bank Danamon Indonesia yang didirikan pada 1956 saat ini termasuk dalam
klasifikasi 10 besar top aset di Indonesia dimana total aset konsolidasi sebesar lebih dari
Rp 194 triliun. Kepemilikan saham Bank Danamon saat ini mayoritas 92,47% dikuasai
oleh MUFG Bank sedangkan sisanya sebesar 7,53% merupakan saham publik (Ayuni

etal., 2019).

Bank Danamon memiliki lebih dari 60 ribu jaringan ATM serta 840 kantor
cabang di seluruh pelosok Indonesia. Bank Danamon mempunyai sejumlah fitur layanan
utama kepada nasabah antara lain: SMS banking, mobile banking, phone banking serta
online banking. Segmentasi konsumen Bank Danamon saat ini adalah konsumen
wholesale (korporasi dan komersial), konsumen Usaha Kecil Menengah (UKM),

konsumen retail, konsumen syariah serta konsumen multifinance Adira Finance.



