
i 
 

PERAN DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI DIY  

DALAM INOVASI PELAYANAN PUBLIK 

YANG BERBASIS KONSEP SMART MOBILITY  

SKRIPSI 

Disusun sebagai Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Politik 

Dosen Pembimbing: Dr. Suripto, S.IP., MPA., Ph.D. 

 

Disusun Oleh: 

Irma Anindya Budiarti 

19/446133/SP/29218 

 

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN KEBIJAKAN PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2023 

 

PERAN DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI DIY DALAM INOVASI PELAYANAN PUBLIK YANG
BERBASIS KONSEP SMART
MOBILITY
Irma Anindya Budiarti, Dr. Suripto, A.Md., S.I.P., MPA.
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  

PERAN DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI DIY DALAM INOVASI PELAYANAN PUBLIK YANG
BERBASIS KONSEP SMART
MOBILITY
Irma Anindya Budiarti, Dr. Suripto, A.Md., S.I.P., MPA.
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


