Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian Terhadap Keterikatan Merek: Studi Pada Aplikasi
Komunitas Merek
Mashur Naufal Hamid, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL......ooiiiite ettt sttt et e s st esbe e s b e sbeesbeesnee s i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt ettt st st sbeesbeesbeenbeesteebeeabeeaes ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASH ...ttt st s iii
KATA PENGANTAR. ..ttt ettt e st e s bt e st e s bt e s bt e s bt e sabeesbeesbeesbeeeanes iv
DAFTAR TSI ettt ettt e st e st e st e e st e e st e e e b e e sabeesabeeeabeesabeeeanes vi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt ettt st st esbe e sbe e sheesbeenbeeste e beeabeeaee ix
DAFTAR TABEL ...ttt ettt e sttt e sttt e e st e e sttt e e sabee e sabaeesnreeesareeas X
AADSTFAK ...t b e bt a et bt bttt b et anennen Xi
ADSEFACT ...ttt b et r e bbbt h e et a et n e n e eae e ne e Xii
B A B | ettt st e bt e s bt e st e e et e e e b e e st e e sbe e e beeebeeeares 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt ettt st e ste e st e st e e s bt e st e e saneesareesareenanes 1
1.2 Latar BEIAKANG ........c.ooiiiiieieeseeeee et 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 11
1.2.1  Kesenjangan EMPIFiS......ccccciiiiiie ettt ete et evesae e e sneseeesreesreesreesseenes 12

1.2.2  Kesenjangan MetodolOgiS ......ccviveiiireiiieiieseesie et et ere et ereebe e e re e srae e 19

1.2.3  KeSENJANGAN TEOTTTIS . c.eiuieiiriirieeieierie ettt sbe e 25

1.3 Pertanyaan Penelitian .........ccooevieieiieninicieseeee e 31
14 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt et s 32
15 LingKUP PENEIITIAN ...c.veevieieeece ettt e s 32
BAB L1ttt et ettt e b bt e e e a bt e e s a bt e e s ate e e s bt e e eaabaeesanteeenaate 38
LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .....c.coooiiiiineeeee e 38
2.1 Teori Determinasi Dill....c.coeeeeiiiiieeeeeee e 38

2.2 Komunitas Merek DarinNg.........cccvecueiieieeiieiiesieeste et eie et eve v sne e sraesreesaeesneas 41

2.3 GaAMITIKAST ...t 44

24 EKSPIEST QI ...ttt 47

25 INTEFAKTIVITAS ...t 49

2.6 KeteriKatan MEIEK .........ccoiiiiiieee e 51

2.7 Konstrual diri interdependen............c.ooviiiiiieieeceeceee e 53

2.8 Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Ekspresi Diri .................... 55

2.9 Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Interaktivitas. .................. 58

2.10  Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Keterikatan Merek. ......... 60

2.11  Pengaruh Ekspresi diri pada Keterikatan Merek..........c.cocevveiieiieseeneeneeseenens 62

2.12  Pengaruh Interaktivitas pada Keterikatan Merek. ..........ccccoovvevievveceeviesieecieennns 65

Vi



Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian Terhadap Keterikatan Merek: Studi Pada Aplikasi
Komunitas Merek
Mashur Naufal Hamid, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAFPDA Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Keterikatan Merek
Dimediasi 0len EKSPIesi Dill. .....ccccooieiieriiinieieesieeeese st 67
2.14  Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Keterikatan Merek
Dimediasi 0leh INteraktiVitas. ..........cccoererieiiinineneieeeeeee e 69
2.15  Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Ekspresi Diri Dimoderasi
oleh Konstrual-diri INterdependen. .........c.coeveirireneieineseceeeeseseeeeeeee s 71
2.3 Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian pada Interaktivitas Dimoderasi
oleh Konstrual-diri INterdependen. ........cccceevveveeriesieiecce e 73
2.17 MOdEl PENEIITIAN ...ttt sr e 75
BAB T ...ttt bt ettt e b et e bt e e bt e e bt e e ehe e e bt e e bt e e ebeeeabeeenbeeeehteenaeeanae 81
METODE RISET ..ottt ettt ettt et sttt st sat e s ae e sae e sbeesbe e s bt e sbeesbeenbeebeenees 81
3.3 Pendekatan RISET ..........ccoiiiriiiiiieee s 81
3.2 Definisi Operasional dan Skala Pengukuran.............cccccoeeverieneninenieneneneeens 81
3.21  Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian ..........ccoccveeveoieieie e 81
3.2.2  EKSPIESI Dl .uvicuiiciicic ettt ettt s sate s ae et esbe et e e be e beeteenreens 82
3.2.3  INTErAKLIVITAS .....eoviiiiieiieiirtecec et e 82
3.24  Konstrual-Diri INterdependen........ccvecuieiieieeciieii ettt sre e sreeee e 83
3.25  KeteriKatan METeK ..ot 83
3.2.6  SKala PENQUKUIAN ......cccvviiiee ettt tte e sire s tre e ae e saa e e saaeessteesneeessneenes 84
3.3 Desain Pengambilan Sampel..........coooiiiieiici e 84
3.3.1  Metode pengambilan SAMPEl .......c.cocvveiiiiiiiece e 84
3.3.2  Populasi dan Unit SAmMPel.........ccooiiiiiiiiieeee e 85
3.3.3  UKUFaN SAMPEL.....eii ittt tte et te e te e s tre et saa e e saaeessae e sneeesrneenes 85
3.3.4  Daerah Sebaran KUESIONET ...........coiieieiiininieieeeesie et 86
3.4 Profil RESPONAEN ......ooiieieeieeeeeeee ettt et et e beereenae e 86
35 ODJEK RISEL.....eieeieetesieeiee ettt sttt et et sae e eaee 88
3.6 Metode Pengumpulan DAt .........cccceeeieiieiiieeeeeee e 90
3.7 INSEFUMEN RISEE ... 90
3.8 Metode ANALISIS DATA..........ccoeiririeiiiriec e 91
3.8.1 Metode SEM Partial Least SQUAre (PLS)......cccevovevieiieriereeieeseeteeie e 91
3.8.2  langkah Pengujian SEM PLS ......ccooiiiiiiiiiieicceeeeese et 92
3.9 Pengujian HIPOTESIS ......eeiuieieeiieeeie ettt sttt te et e ee e enneens 98
BAB TV ettt h bbbt sttt e et e st e st e e sabeesbeesareas 101
ANALISIS DALA ...ttt bbbttt 101
4.1 Kualitas Data Penelitian...........coccevevirenieienerieeeeseeee e 101
4.2 Evaluasi Model PeNQUKUIaN ..ot 101
4.3 Analisis Data DesKIIPtif........ccoccuiiiiicccecceee e 106

vii



Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian Terhadap Keterikatan Merek: Studi Pada Aplikasi
Komunitas Merek
Mashur Naufal Hamid, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
CADEY MAPA BV aluasi MOGE! SEUKLUFAL....oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssessessceeeeeeseseeeeeeeeesen 106
4.5 Uji KecoCoKan MOEL .........c.oouieiieiieieceeece ettt 108
4.6 Pengujian HIPOESIS ......veiiiieciee ettt st e st e st e st e e s ate e sareesnreas 108
4.6.1  Pengujian NIPOTESIS L......ceieiiieeciiieiiecsee et e e rtre e ste e et e e srae e srr e e snr e e saae e sreeenns 110

4.6.2  Pengujian RIPOLESIS 2.....cuicviiiiiieiiesieseeeee ettt 113

4.6.3  Pengujian NiPOLESIS 3.....cviiiiiieiieriesies ettt st 117

4.6.4  Pengujian NIPOTESIS 4.......coouiriirieieieriesieeeeee sttt sre e nne 120

4.6.5 Pengujian NIPOTESIS 5.....ccuviiiiieeiie e erire e e sree e e sre et e e saae e sae e e 124

4.6.6  Pengujian NiPOLESIS B......c.cccveiieiiiiierieseeseere ettt see e s re e 127

4.6.7  Pengujian NIPOTESIS 7.....ccveiiiiiieiereerieseer ettt sae et re e 131

4.6.8  Pengujian NIPOTESIS 8.......cccueviiririiieierieeieee sttt nne 136

4.6.9  Pengujian NIPOTESIS 9....cceeiiiiieeieeieiee et 141

4.1 Ringkasan Pengujian Semua HIpOteSIS.........cccevveeiieeicieniiee e see e 144
2T Lo I USSR 148
LRGS0 o101 - U S 148
5.1 KESIMPUIAN ...ttt ettt et e emeeenee s 148
5.2 g T o111 T I =0 1 LU 152
5.3 Implikasi Manajerial ... e 153
6.3 Keterbatasan Penelitian .........c..coeoveiiininiciiiiiececeseee e 153
5.4 Arah RiSet MeNndatang ..........coceeieieiieriirieeiesee e 154
DAftar PUSTAKE .......ceiitiiieiieiee ettt s 155
Lampiran 1 Kuesioner PENETIAN...........ccoiveiieiieciecece ettt 161

viii



Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian Terhadap Keterikatan Merek: Studi Pada Aplikasi
Komunitas Merek
Mashur Naufal Hamid, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 1.2 Pangsa pasar telepon seluler secara global tahun 2022............ccccevvvieeeiii i 3
Gambar 1. 3 Analisis BIDHOMELITK ........c.ooouiiiiiiie e e 12
Gambar 2.1 konseptualisasi gamifikasi SECAra UMUM ..........cccceiviiieiieieeie e e e see e 45
Gambar 2.2 Model PENEIITIAN ........c.eiiee e 76
Gambar 2.3 Model PENEIILIAN .......c.oiviiiiiiieie e e 77
Gambar 2.4 Model PENEIITIAN .........c.cooviiiiee ettt et sbee et 78
Gambar 2.5 MOdel PENEIITIAN ........c.eiieie e 80
Gambar 3 1 Tampilan Laman MiCOMMUNITY ......ccveriririiieiinenieeiesese et 90
Gambar 3.2 Asumsi Mediasi Baron & KENNY .........cceririeiirininiceneneeeeese e 99
Gambar 4. 1 Hasil Pengujian HIPOTESIS. .......cccieeiieiiciice ettt ettt 147



Pengaruh Fitur Gamifikasi Terkait Pencapaian Terhadap Keterikatan Merek: Studi Pada Aplikasi
Komunitas Merek
Mashur Naufal Hamid, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
CADIATMADA DAFTAR TABEL

Tabel 1 1: Meta Analisis Kesenjangan Empiris Penelitian...........cccoooieiiiininine e 13
Tabel 1.2 Meta-Analisis Kesenjangan Metodologis Penelitian ...........ccccceevveevieevieccee e 20
Tabel 1.3 Meta-Analisis Kesenjangan TeONILIS ........ccvveiieiieriieii e creeee e steesre e esreereens 26
Tabel 3.1 Profil RESPONUEN......cccuiieieecee ettt te e st s e e sate e s re e ate e sate e sateesnteesnreesnees 86
Tabel 4.1 Statistik DESKIIPTIT .........cviiiiiie s 106
Tabel 4.2 Uji Validitas Konvergen (Outer LOAding).......ccccvveveeieeiiiiiiiiieiie e seestee e e sveeveesee s 102
Tabel 4.3 FOrnell-Iacker Criterion ..........cciiiiiiiiie e 103
I Lo L= I N Y PSSP 103
Tabel 4.5 Uji reliabilitas ......ccveeiieeiiee et et ste et e s te e e sreeereeenreeeas 103
Tabel 4.6 Hasil Uji KOINIEITAS ........ooviiiiieieieiisieiee et 104
Tabel 4.7 Nilai OULET WEIGNT ......c.eiii ettt st et ee s 105
Tabel 4.8 Nilai outer [0ading dan P ValUES...........cceeiiiiiiiiice ettt 105
Tabel 4. 9 KOEfiSieN DEterMINGSi........cuiiiiiiiiieiieseese et et see ettt e staesreebeenbeeeeannas 106
Tabel 4. 10 PrediCtive REIEBVANCE ..........oiiiiiiiie ettt sttt 107
Tabel 4.11 Tabel EFfEC SIZE......ooviiieiiieee e 107
Tabel 4.12 HaSil Uji SRIMIR ..ottt 108
Tabel 4.13 HaSil Uji RIMS ThELa........cciiiiiie et e sttt et e s nte e nne e nnne e 108
Tabel 4.14 Hasil Uji EXCT FIL TEST....c..oiuiiiiiiieicieie s 108
Tabel 4.15 Path Coeficient DIreCt EffeCt ........cooveiiiiieeee e 109
Tabel 4. 16 Mediation ROIE........ccviieieiicieiee et enas 109
Tabel 4. 17 Moderating EFfECT ..o 109
Tabel 4. 18 Hasil Uji HIPOTESIS HL ....ooviiiee ettt e ettt e e nne e 110
Tabel 4. 19 Hasil Uji HIPOESIS H2 ......oociiiieicece ettt 114
Tabel 4. 20 Hasil Uji HIPOTESIS H3 ......coiiieieieiiieee e 117
Tabel 4. 21 Hasil Uji HIPOTESIS HA ...ttt e 121
Tabel 4. 22 Hasil Uji HIPOESIS HS ......oiiiiiic ettt 124
Tabel 4. 23 Hasil Uji HIPOTESIS HB .........coveiiiiiiiieici e 128
Tabel 4. 24 Hasil Uji HIPOTESIS HT7 ...ovoieeii ettt nee e 133
Tabel 4. 25 Hasil Uji HIPOtESIS HB .......ocviiiii ettt et 136
Tabel 4. 26 Hasil Uji HIPOTESIS HO ......ouiiiiiiiiiie e 141
Tabel 4. 27 Hasil Pengujian Seluruh HIPOTESIS ........ccviiviiiiiiccece et 146



