UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman JUAUL.... ..o [
Halaman PeNgeSanan ............cccvoueiiiiice et ii
Pernyataan Keaslian Karya TUlIS.........cocooiiiiiiiieeeee e ii
Kata PENQANTAT ... ...ocvveiiieiecc et e e ne e e sraene e iv
DATTAN IS...cuiiiiis et e Vi
Daftar TADEl ....... oo e nre s X
Daftar GAMDAT ... ..c.iiiiicice e Xi
Daftar LamMPITAN. .....c.ooveiicieceee ettt sra e reenne s Xii
LT USSR USRS xiii
ADSEFACT ... e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt et 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooiiiiiiiiieeiee e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 8
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 9
1.4 Tujuan Penelitian ..o 9
1.5 MOtivasi PeNEIITIAN ........c.ooiiiiiiiiee e 9

Vi



PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.6 Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiii s 10
1.7 Kontribusi Penelitian...........cocooeiiiiiiiccee e 11
1.8 Batas dan Ruang Lingkup Penelitian ............ccccccooeveiiiii i 12
1.9 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiii s 12
BAB 1 LANDASAN TEORI ... 14
2.1 LaNAASAN TOM ..ttt et 14
2. 1.1 TEKNOIOGH .ttt 14
2.1.2 Digital PIatfOrm .......c.ccoveiiiieiecece e 14
2.1.3 Sharing ECONOMY .......ccoveiiiiieiiece e 14
2.1.4 Virtual Hotel Operator...........cccooeieriieninisieeese e 15
2.1.5 Multi Criteria Decusuion Making (MCDM) ........c.cccevveieiievineiee 16
2.1.6 Analitic Hierarchy ProCesSS.........ccceiiiiiiniiiniee e 17
2.1.6.1 Prinsip Analytic Hierarchy Process..........ccccovvniniiiiinininniennn, 20
2.1.6.2 Kelebihan dan Kelemahan AHP ...........ccccooiiiiiinncneeee 24
2.1.7 EXPEIrt CROICE......oviiiiiiieisiiee e 26
2.2 Penelitian Terdahulu ..........coccoviiiiiiiieie e 27
2.3 Kerangka Penelitian ...........cccoveiiiiiiiiii e 29

vii



UNIVERSITAS

PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ....oooii e 31
3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccoveiviviiicnice e, 31

S LLAITBND e 32

3. L2 READOOIZ ...ttt 33

3.2 Teknik Pemilihan Sampel ..., 34
3.3 Karakteristik RESPONUEN .......cc.ccveiiciiiieceee e 35
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccceveieriniiinesieeeeee e 37
3.5 Teknik ANaliSiS DAta .........cccoerieiiiiiiic e 38
3.5.1 Prosedur Analytic Hierarchy Process (AHP) ......c.ccccocvveievcveeccciee, 38
3.5.2 Tahapan Analisa Menggunakan APlikasi Expert Choice...................... 42
3.6 Validitas Data Penelitian............cccooieiiiiiiciiicseeese e 45
3.7 Reliabilitas Data Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiinieecee e 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 47
4.1 Hierarki Kriteria Penelitian ............ccccooviiiiiiiiiieeseeeseeeees 47
4.1.1 Hierarki Subkriteria Penelitian.............ccooviiiiiniineeeee, 48

4.2 Hierarki Alternatif Penelitian...........cccoviiiiiiiiiiiiee e 54
4.3 UjJi KONSISTENSE ..ttt e e nnee s 58

viii



(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 60
5.1 SIMPUIAN oot re e 60
D.2 SANAN....cc. tiiiitieii s 63
5.3 Keterbatasan Penelitian...........coceieiiiiiiiiiiiieeece e 64

DAFTAR PUSTAKA e 66

PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)



PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Tingkat Hunian Kamar pada Hotel Berbintang 2020-2021 ................... 2
DI INUONESIA ...t 2
Tabel 1.2 Perusahaan VHO di INAONESIA ........ccverveiviiiiiiiiieeee e 4
Tabel 1.3 Virtual Hotel Operator yang Paling DiSuKai...........c.cccccveveiverecieiiennnnn, 5
Tabel 2.1 Empat Aksioma Model AHP...........c..ccooieiiiieccecceee e 19
Tabel 2.2 Matriks perbandingan berpasangan ............cccooveveienenenenencseseees 22
Tabel 2.3 Matriks A[mxn] dengan VEKIOr W .........cccovviieiieie i 23
Tabel 3.1 Data Responden Pengguna Virtual Hotel Operator ............ccccccvvvennenne. 36
Tabel 3.2 Formulasi PErhitUNgan ..........ccceieiiieiiiiiirseee s 40
Tabel 3.3 Nilai Random INdeX (R1) .....cceiveiieieiicceece e 40
Tabel 3.4 Formulasi BODOL...........cccooiiiiii s 41
Tabel 4.2 Hierarki Kriteria, Subkriteria dan Alternatif Pemilihan ........................ 54
Virtual HOtel OPEIatOr.........ccviiuieiiiieceee et 54



PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Hierarki Tiga Level AHP (Saaty dan Vargas, 2012) ..........cccccvevenen. 21
Gambar 2.2 Kerangka Penelitian: Tang, (2015); Raco et al. (2018) dan .............. 30
Baki (2020) dikembangkan oleh peneliti. ... 30
Gambar 4.1 Hasil Kriteria Penelitian ...........cccooiiieiiiniiceceeseee, 36
Gambar 4.2 Hasil SUDKIIteria PriCe..........ccoooiiiiiiiiiciccee e, 48
Gambar 4.3 Hasil Subkriteria Usability ...........ccocoiiiiiiiiiiiie, 49
Gambar 4.4 Hasil SUDKIItEria TrUSE.........ccooeiiiiiieisce e 50
Gambar 4.5 Hasil Subkriteria Information Quality............ccccooevveiiiiciieccce, 51
Gambar 4.6 Hasil Subkriteria Customer Relationship.........ccccccoveviiiniiiiinieen, 52
Gambar 4.7 Overall inconsistency dan alternatif dalam pemilihan ..................... 58
Virtual HOtel OPerator..........oiviiiieieieieie e 58

Xi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PEMILIHAN VIRTUAL HOTEL OPERATOR: METODE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)
(AIRBNB DAN REDDOORZ)
ARSITA LENI SEFINDRI, Jogiyanto Hartono M, Prof., Dr., MBA., Ak., CMA., CA

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

1401 1 > 0 USSR 70
LAMIPITAN 2 ..ottt et et e et e st e aeeneene e reere e 82
LAMIPITAN 3 ..ot 83
LAMIPITAN 4 ...t e e et e e e ae et raere e 85
LAMIPITAN 5 .ottt et re e reere e 86

xii



