MODEL BISNIS SITUS 4€ceDALAMRUMA.COMéa€s: PERANTARA PEMBELI DAN PERAJIN MEBEL
UMKM
Eliza Stephanie Sinaga, Prof Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc, Ph.D,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt ii
KATA PENGANTAR ..ottt a e \Y
DAFTARISL...cueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietiittitstssstcsstsessosssssssssnsssnssas vi
DAFTAR TABEL...ccciiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiniosisssicssssscsssssossssscssnssens viii
DAFTAR GAMBARL....oitiiiiiiiiiiiiiiitiiietiietittstetstcssstosssssssssssssssses ix
2 N 0 0 2 N X
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1  Lingkungan EKsternal.............cccocoiiiiiiiiicce e 1
1.1.1  Industri Mebel di INdONESIA.........ccevviiiiiiiiiieee e 1

1.1.2  Perajin Mebel UMKM di Indonesia..........c.ccccvvvevviiieieesncieseee 5

1.1.3  Generasi Milenial, Belanja Daring, dan Gaya Interior.................. 6

1.2 Lingkungan INternal ...........ccoooiiiiiniiiee s 9

1.3 Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiie e 10

1.4 Pertanyaan Penelitian ... 11

1.5  Tujuan Penelitian .........ccccoooieiiiiiic e 12

1.6 Manfaat Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiie e 12

1.7 Sistematika PenuliSan...........cccccooviiiiieiiiiiiiiseee e 13
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . ...t 14
St S | (1 LSRR UP USROS 14

2.2 MOl BISNIS ....eiiiiiiieeiecie st 15

2.3 Komponen Model BiSNiS .........cccoveiiiniiiniiicseeeee s 17

2.4 MBI 31

2.5 JENISIMEDEL .. ..o 32
2.5.1  Mebel Terpasang Tetap/Kustomisasi Mebel............c..ccceevennne 33

2.5.2  Mebel LePasan .......cccccviiiieiie it 34

BAB 3 METODE PENELITIAN......ccooiiit et 35
3.1 Desain Penelitian........cccoeiieieiieiiese e 35

3.2 UNITANGLISIS ..o 35

3.3  Metode Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian.................. 36

Vi



UNIVERSITAS

MODEL BISNIS SITUS 4€ceDALAMRUMA.COMéa€s: PERANTARA PEMBELI DAN PERAJIN MEBEL
UMKM
Eliza Stephanie Sinaga, Prof Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc, Ph.D,

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

3.4 Kualitas Penelitian.........ccccoovvieiiiiieie s 43
3.5  Metode ANaliSis Data..........cccoeieiiriininiiisieee s 43
BAB 4 STRATEGI DAN RENCANA ... 46
4.1  Calon Pembeli Potensial..........cccoooviiiniiniicieeee e 46
4.2  Rancangan Model Bisnis Situs Dalamruma.com.............ccccceeueenee. 53
421 Segmen Pelanggan .......ccoeiieiiieiiene s 54
4.2.2  PropoSiSi Nilai......ccccvveiieiiiieiicc e 54
4.2.3  SAIUMAN ...t 55
4.2.4  Hubungan Pelanggan............cccocveiiiiieiieiiiie e 55
4.2.5  Sumber Pendapatan ...........cccccoveiiiiieiee s 56
4.2.6  Sumber Daya Utama ...........ccccoiveiiiieiieicce e 58
427  AKEVITAS KUNCE c.vviiiciicicce e 59
4.2.8  IMITFa KUNCH ..ocvviiiieiccicceee e 60
4.2.9  SHUKLIUI BIAYA ..veoneiiiiiicciece e 62

4.3  Analisis Kelayakan EKONOMI.........cccccoiiiiiiiii 66
BAB 5 RENCANA AKSI ..ot 72
5.1 Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan..............c.cccccooeveinennee. 72
5.2 UKUFaN KINEIJa......ccovooiiieieee ettt 74
5.3 Mitigasi RISIKO .......cccveiuiiiiiice s 75
DAFTAR PUSTAKAL...cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiinttttetseasssnssssasssnsssnses 77
LAMPIRAN . .. tttiiiiiitiiiiiiiiiitiiiiistitiesstcssssssssssstssssssssssssssssnnsssnns 78

Vil



