
PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI 
TERHADAP KESIAPAN UNTUK BERUBAH DENGAN 
EFIKASI DIRI SEBAGAI PEMODERASI STUDI PADA 

BINTARA POLRI POLRESTA TANGERANG 
 
. 
. 

THVLV 
XQWXN PHPHQXKL VHEDJLDQ SHUV\DUDWDQ 

PHQFDSDL GHUDMDW SDUMDQD S-2 
. 
. 

PURJUDP SWXGL MDJLVWHU MDQDMHPHQ 
. 
. 

.  
. 
. 
. 
. 

DLDMXNDQ ROHK 
ZAMRUL AINI 

20/465395/PEK/26398 
. 
. 
. 

KeSada 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 
2023

PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KESIAPAN UNTUK BERUBAH DENGAN
EFIKASI DIRI SEBAGAI
PEMODERASI STUDI PADA BINTARA POLRI POLRESTA TANGERANG
ZAMRUL AINI, Rr. Tur Nastiti, M. Si., Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 MDVWHU RI BXVLQHVV AGPLQLVWUDWLRQ 
FDFXOW\ RI EFRQRPLFV DQG BXVLQHVV 

 

8QLYHUVLWDV GDGMDK MDGD 
 
 

 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS 
aWaX 

KARYA TULIS MANDIRI 
. 

<DQJ EHUWDQGD WDQJDQ GL EDZDK LQL VD\D, PHQ\DWDNDQ EDKZD WHVLV/NDU\D WXOLV PDQGLUL 
GHQJDQ MXGXO: 

. 
PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KESIAPAN UNTUK BERUBAH DENGAN 

EFIKASI DIRI SEBAGAI PEMODERASI STUDI PADA BINTARA POLRI POLRESTA TANGERANG 

. 
GDQ GLDMXNDQ XQWXN GLXML SDGD WDQJJDO: 11 MHL 2023 DGDODK KDVLO NDU\D VD\D. 

DHQJDQ LQL VD\D PHQ\DWDNDQ GHQJDQ VHVXQJJXKQ\D EDKZD GDODP WHVLV/NDU\D WXOLV 
PDQGLUL LQL WLGDN WHUGDSDW NHVHOXUXKDQ DWDX VHEDJLDQ WXOLVDQ RUDQJ ODLQ \DQJ VD\D DPELO 
GHQJDQ FDUD PHQ\DOLQ, DWDX PHQLUX GDODP EHQWXN UDQJNDLDQ NDOLPDW DWDX VLPERO \DQJ 
PHQXQMXNNDQ JDJDVDQ DWDX SHQGDSDW DWDX SHPLNLUDQ GDUL SHQXOLV ODLQ, \DQJ VD\D DNX 
VHRODK-RODK VHEDJDL WXOLVDQ VD\D VHQGLUL, GDQ DWDX WLGDN WHUGDSDW EDJLDQ DWDX 
NHVHOXUXKDQ WXOLVDQ \DQJ VD\D VDOLQ, WLUX, DWDX \DQJ VD\D DPELO GDUL WXOLVDQ RUDQJ ODLQ 
WDQSD PHPEHULNDQ SHQJDNXDQ SDGD SHQXOLV DVOLQ\D. 
ASDELOD VD\D PHODNXNDQ KDO WHUVHEXW GL DWDV, EDLN VHQJDMD DWDX WLGDN, GHQJDQ LQL VD\D  
PHQ\DWDNDQ PHQDULN WHVLV/NDU\D WXOLV PDQGLUL \DQJ VD\D DMXNDQ VHEDJDL KDVLO WXOLVDQ 
VD\D VHQGLUL LQL. BLOD NHPXGLDQ WHUEXNWL EDKZD VD\D WHUQ\DWD PHODNXNDQ WLQGDNDQ 
PHQ\DOLQ DWDX PHQLUX WXOLVDQ RUDQJ ODLQ VHRODK-RODK KDVLO SHPLNLUDQ VD\D VHQGLUL, 
EHUDUWL JHODU GDQ LMDVDK \DQJ WHODK GLEHULNDQ ROHK XQLYHUVLWDV baWaO Va\a WeULPa. 

. 
<RJ\DNDUWD, 11 MHL 2023 
<DQJ MHPEHUL PHUQ\DWDDQ 

. 
 
 
. 
. 

 ZAMRUL AINI 
. 

SDNVL 1, VHEDJDL SHPELPELQJ WHVLV/ NDU\D WXOLV PDQGLUL PHUDQJNDS DQJJRWD WLP SHQJXML 
WHVLV /NDU\D WXOLV PDQGLUL: 

. 

. 
 RU TXU NaVWLWL, M.SL., PK.D., 

. 
SDNVL 2, VHEDJDL DQJJRWD WLP SHQJXML WHVLV /NDU\D WXOLV PDQGLUL : 

. 

. 
 SXPaU\RQR, DU., M.SL., 

. 
SDNVL 3, VHEDJDL DQJJRWD WLP SHQJXML WHVLV /NDU\D WXOLV PDQGLUL : 

. 

. 
 IQdUa\aQWL, M.SL., PVL., PK.D.,
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..DLVLDSNDQ GDQ GLVXVXQ ROHK: 

ZAMRUL AINI 
20/465395/PEK/26398 

WHODK GLSHUWDKDQNDQ GL GHSDQ DHZDQ PHQJXML 
SDGD WDQJJDO 11 MHL 2023 

GDQ GLQ\DWDNDQ WHODK OXOXV PHPHQXKL V\DUDW 
. 

SXVXQDQ DHZDQ PHQJXML 
. 

DRVHQ PHQJXML I DRVHQ PHQJXML II 

  

  

 SXPDU\RQR, DU., M.SL.,  
NIP 196703241993031001 

  IQGUD\DQWL, M.SL., PVL., PK.D., 
NIP 197803312008122001 

  

DRVHQ PHQJXML III 
 
 
 

RU TXU NDVWLWL, M.SL., PK.D.,  
NIP 198103122008122001 

 
THVLV LQL GLWHULPD VHEDJDL VDODK VDWX SHUV\DUDWDQ 

8QWXN PHPSHUROHK JHODU MDVWHU RI BXVLQHVV AGPLQLVWUDWLRQ (M.B.A.) 
TDQJJDO 11 MHL 2023 

 
 

KHWXD PURGL MDJLVWHU MDQDMHPHQ 
 
 
 

PURI. DU. TDQGHOLOLQ EGXDUGXV, M.B.A. 
NIP 195610131983031002 

 
MHQJHWDKXL, 

:DNLO DHNDQ BLGDQJ ANDGHPLN 
FDNXOWDV ENRQRPLND GDQ BLVQLV 8QLYHUVLWDV GDGMDK MDGD 

 
 
 

BD\X SXWLNQR, SE., M.S.M., PKD. 
NIP 197805202005011002 
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