Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Keputusan Pembelian Tanaman Hias di Kota Yogyakarta
HAMIDATUS SHIFAH, Dr. Ir. Lestari Rahayu Waluyati, M.P. ; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt sne st ana s e [
HALAMAN PENGAJUAN ..ottt sttt st sne s aneenees i
HALAMAN PENGESAHAN ....coooiiii bbb ii
PERNYATAAN BERKAS PLAGIASI ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt asa et e e testestesteaneateaneeneenees v
DAFTAR TSI bbbttt bbbt ene s ens vii
DAFTAR TABEL.......o ittt sttt sttt steste e neaneenaenseees X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt te st reeneana e e e e xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt bbb nne s Xiii
INTISARI ...ttt b et et e bt s e et et st benrenneas Xiv
A 2 IS I 2 A O SRS XV
I, PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ......ccocoveiiiiiece it 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......cceeiiiie e 6
IR T IV 11 o RSP SRUOPS SRRSO 7
T T (U] T - T PR SPPRPPRUPRRPRS 7
. TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI.....ccccoeieiiieiecr e 8
2.1 TiNJAuAN PUSEAKA .......ceeiiiicciecc et 8
2.1.1  Persepsi dan Kepercayaan Konsumen terhadap Pemasaran Digital............. 8
2.1.2  Bauran PeMASAIAN ........cccovueueiririeieiririeieenteie ettt 10

P I 1o Y. T T =T o PP SSSR 11
2.2.1  TANAMAN HIBS ..ottt 11
2.2.2  Technology Acceptance Model (TAM) ... 12
2.2.3  Perilaku KONSUMEN .......c.oueeeieeeeeeee e 14
2.2.4  Persepsi dan KEPercayaan...........cocoueieeerererirererisesisisisseseseseesesesesesssssssssesssens 14
2.2.5  Keputusan PEMDEIIAN .......ccccoeueuiiiiieicccr e 18
2.2.6  PEMASAIAN. ..ottt 20
2.2.7  Pemasaran DIgital .........ccccoeeoiiieeiiecceee e 23

2.3 Kerangka Penelitian ...........cccueiiiiiiiiiii e 24
N o 1T 0T0] (2T PP UPTS 25
[l METODE PENELITIAN ...ttt 26
KIS R |V 1= (oo [ I 7 - T OO PRRTOPRURRPRR 26
3.2 Metode PENeNtUAN LOKASI ........ciuviieiiieiiiiie et 26

vii



Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Keputusan Pembelian Tanaman Hias di Kota Yogyakarta
HAMIDATUS SHIFAH, Dr. Ir. Lestari Rahayu Waluyati, M.P. ; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAF MADA
3.3 Metode Pengambilan Sampel...........ccooviiiiiiiciecccee e 26
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccccoveriiiieiieieeie e 27
3.5 JENIS DAL ... e nre s 28
3.6 Pembatasan Masalah ...........ccccooiiiiiiiiiiii 28
3.7 Definisi dan Pengukuran Variabel ..............ccccoovoviiiiiecie e 28
3.8  Skala Pengukuran Variabel ... 30
3.9 Metode ANAlISIS DALA..........ccovieiiiiieieie s 30
3.9.1  Uji Kelayakan INStIUMEN ......c.couiiiiiiieeee et 31
3.9.2  ANalisis DESKIIPLIT ......c.ccveveeieiccceeee e 31
3.9.3  Transformasi Data Ordinal Menjadi Interval ..............cccccoeveeeiciciiene. 33
3.9.4  Pengujian HIPOLESIS SAU......c.cvuriiiuiieieiririicieeterreeee et 33
3.9.5  Uji ASUMSE KIASIK ....oviiiiicieiiceee s 34
3.9.6  ANALISIS FaKLON ..ottt 36
3.9.7  Pengujian HipoteSiS DUA ........ccocueuiuiuiiiieeiiee e 37
IV. KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN ......cooooiiiirene e 45
4.1  Struktur Penduduk terhadap Teknologi Informasi dan Komunikasi................ 45
4.1.1  Struktur Penduduk Menurut Kepemilikan Telepon Seluler, Komputer, dan
Telepon Tetap Kabel.........c.cciuiiiiceeee e 45
4.1.2  Penduduk Yang Pernah Mengakses Internet Menurut Jenis Kelamin ....... 46

4.1.3 Penduduk Yang Pernah Mengakses Internet Menurut Pendidikan Yang
DITAMALKAN ... 47

4.1.4  Penduduk Yang Pernah Mengakses Internet Menurut Kegiatan Utama.... 47

4.2 Jumlah Penjual Online Tanaman Hias di DIY ........ccccooiviiiiiievcciccecce e, 48
V. KARAKTERISTIK RESPONDEN.......ccccittiiiiieiesie st 49
5.1  1dentitas RESPONAEN ......ooviiiiiitiiieeee e 49
5.1.1 Identitas Responden Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin......................... 49
5.1.2 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Pendidikan ............. 50
5.1.3 Identitas Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir dan Pekerjaan..... 51
5.1.4 Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Pendapatan..................... 52
5.1.5 Identitas Responden Berdasarkan Pendapatan dan Tempat Tinggal.......... 53
5.2  Perilaku Konsumen Tanaman Hias melalui Pemasaran Digital ...................... 54
521 Media PilINaN ..o s 54
5.2.2  Alasan Konsumen Membeli Tanaman Hias ........cccccooeereeeecccccccene, 55
5.2.3  Waktu Terakhir Pembelian Tanaman Hias..........cccocoverreeecceccceeenens 56
5.2.4  Frekuensi PEMDBElIAN ..o s 57
5.2.5 Jumlah dan Jenis Tanaman Hias .........ccccoieerrniniseesnecee s 58

viii



HAMIDATUS SHIFAH, Dr. Ir. Lestari Rahayu Waluyati, M.P. ; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAF MADA

5.2.6  Daerah Asal Tanaman Hias.........ccoeerrrrniieeinrnceeee s 59
5.2.7  Pengeluaran KONSUMEN ........cccviiiiiriniririicieietesseceie e 59

V1.  HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 61
6.1 UjJi INSIIUMEN DAA.......ccviiiiiiieiecie et 61
6.1.1  UJi ValititaS......ocoevevererereieicieieieteeceeeeeee st 61
6.1.2  Uji REHADIIITAS .......cvcvevevevcieecccce e 62

6.2 ANalisisS DESKIIPLIT ......coiviiiieee e 63
6.3 ANALISIS FAKLOT .....oiuiiiiiiiiiiie e 71
6.4 UJi HIPOTESIS SALU ..cvveviiiieiiiecii e 74
6.5  UjJi ASUMST KIASIK .......ooiiiiiiiiiccece e 75
6.5.1  Uji Normalitas Persamaan Regresi SUbStruktur I .............ccccoeeveveviueeennnen. 75
6.5.2  Uji Multikolinearitas Persamaan Regresi Substruktur I...............cccccceuee.... 76
6.5.3  Uji Heteroskedastisitas Persamaan Regresi Substruktur I.......................... 76
6.5.4  Uji Normalitas Persamaan Regresi Substruktur ............cccccoeeevnnceennn. 77
6.5.5  Uji Multikolinearitas Persamaan Regresi Substruktur Il ..........c.ccccoeeuneeee. 78
6.5.6  Uji Heteroskedastisitas Persamaan Regresi Substruktur Il.......................... 78

6.6 UjJi HIPOLESIS DUA......cueiiiiciiiiieecie ettt 79
6.6.1  Analisis Jalur (Path ANAIYSIS)........cccouviririririririririrreseeee et 79

6.7  Pengaruh Persepsi dan Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian.... 89
VII.  KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 98
7.1 KESIMPUIAN ...t re e re e 98

F O Y- 1 - 1o DO T PP PP PPR PR 98
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt e e e e e e e snt e e e nne e e e ne e e e neeeenneas 99
LAMPIRAN . ..ottt b e bbbt r et e et st be st e beeneene e e s 105

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Keputusan Pembelian Tanaman Hias di Kota Yogyakarta



	DAFTAR ISI

