ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUASAN PENGGUNA RIAU ELEKTRONIK
SISTEM ASET MANAJEMEN

(RESAM) MENGGUNAKAN MODEL END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

NISRINA ADILAH, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ... oottt 0
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR BEBAS PLAGIASI ...t ii
KATA PENGANTAR oottt et a e e enae e iv
DY I G 1 USSR Vi
INTISARI ... e e rra e e e nnae e e sneeeanes iX
F AN S I ¥ S P X
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar BlaKang ........coeieiiiiiiiiiiiiieeeeee s 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o s 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccccceiiiiieii i 5
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic e 6
1.5 MOtivasi PENEIItIAN.........ccoiiiiiiiiceeee s 6
1.6 Manfaat Penelitian............coccoiiiiiiiiieee s 7
1.7 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian..............ccccccovvveviiieieeie e 7
1.8 Sistematika PENUIISAN .........ccooiiiiiiieieee s 8
BAB 1| LANDASAN TEORI ...ttt 9
2.1 Sistem Informasi Manajemen ASEL ........ccccveiieeiie i 9
2.2 Sistem Informasi Manajemen Aset Daerah..........ccccoceevveveiieccie e, 10
2.3 Riau Elektronik Sistem Aset Manajemen (RESAM) .......ccccoceviieniicninnn. 14
2.4 Kepuasan Pengguna Sistem INfOrmasi ..........cooceverininiiinienesc e 17
2.5 End-User Computing Satisfaction (EUCS).........ccccvvvviiiiiiiencncneeee 18
2.6 Penelitian TerdahulU...........cooiieiieiice s 20
2.7 Pengembangan HiPOTESIS .......c.ooviviiiriiieieie e 22
BAB 1l METODE PENELITIAN....c.ociiiieieeese et 28
3.1 Populasi dan SAMPEI .......covveiiiieiiere e 28
3.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccvevveieeiiieieec e 30

Vi



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUASAN PENGGUNA RIAU ELEKTRONIK
SISTEM ASET MANAJEMEN

(RESAM) MENGGUNAKAN MODEL END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

NISRINA ADILAH, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3 Pengukuran Variabel Penelitian ............cccccevviieiiieiiccc e 32
3.4 Teknik ANAIISIS DAt .......ccoveiiiiirieiieiiiieeee et 38
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 44
4.1 Uji Instrumen Penelitian..........cocoiveieiiiiiieseee e 44
4.2 DeSKripsi PENEIIIAN.........c.covveiiiie e 46
4.3 PEMDANGSAN ...ttt 62
BAB V SIMPULAN ...ttt e e e nnae e nnee e 68
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 68
5.2 Implikasi PENEIITIAN .........ccoiiiiiiiiee s 69
5.3 Keterbatasan Penelitian ..........cccceiiereiieiiene e 70
5.4 SAIAN ...ttt bbb 71
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e snae e e naae e nneeeens 74
LAMPIRAN L.ttt e e e e s st e e e s aab e e e e e snnneeeeans 78

vii



	DAFTAR ISI

