ANALISIS EFEKTIVITAS KOMUNIKASI KEBIJAKAN PEJABAT PUBLIK SELAMA PANDEMI COVID-19
DI DKI JAKARTA

(STUDI KASUS GUBERNUR ANIES BASWEDAN)

RUTH CAROLINE CHRISTIN MANULLANG, Prof. Dr. Wahyudi Kumorotomo, MPP.

GLj\I\]‘DIJ‘//\E[RIS\}&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2023 | DiunE;i;Acii\Ei _riitz\//eth.iegolsitory.ugm.ac.id/

KATA PENGANTAR ..t \Y;
ABSTRAK et vi
ABSTRACT <. et n e Vil
DAFTAR IST ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ... Xi
BAB | PENDAHULUAN ... 1

1.1 Latar BelaKang .........cccooeiiiiiieiie e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 4

1.3 Tujuan Penelitian .........ccccveiveiiiiiece e 5
BAB I KAJIAN PUSTAKA ...t 6

2.1 Komunikasi Pejabat Publik di Kala Krisis menggunakan Media

SOSTAL ..t 6
2.2 Instagram sebagai Ruang Komunikasi Kebijakan Publik di Kala
KITISIS ottt 8
2.1.1 Netizen sebagai Pekerja Sosial...........cccccovveveiieiiieieiiececce e, 10
2.3 Komunikasi Kebijakan di Masa Krisis oleh Pejabat Publik
Melalul INSTAgraM .......coiiiiiieee e 11

2.4 Efektivitas Perubahan Kebijakan di Kala Kirisis yang

Dikomunikasikan melalui Instagram ...........cccccoeiiniiiniiiinneen, 12

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN......ooiiiieie e 15
3.1 Teknik Pengumpulan Data..........cccceevvieiieiieeiiccec e 15
3.2 SUMDEE DALA.......ceiiiiiieiieiei s 16
3.3 Teknik Analisis Data.........cccoceiiriiiiiiiciecee e 21

BAB IV KOMUNIKASI KEBIJAKAN ANIES BASWEDAN MELALUI
INSTAGRAM ...ttt 23

4.1 Akun Instagram Anies Baswedan sebagai Media Komunikasi ....23



ANALISIS EFEKTIVITAS KOMUNIKASI KEBIJAKAN PEJABAT PUBLIK SELAMA PANDEMI COVID-19
DI DKI JAKARTA

(STUDI KASUS GUBERNUR ANIES BASWEDAN)

RUTH CAROLINE CHRISTIN MANULLANG, Prof. Dr. Wahyudi Kumorotomo, MPP.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1.1 Deskripsi Singkat Akun Instagram Anies Baswedan.................... 23

O
UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.2 Ragam  Bentuk  Unggahan yang  Dipakai  dalam
Mengkomunikasikan KIiSIS ..........ccociiiiiieieieneieeseseseeeeen 25

4.1.3 Interaksi yang Dibangun dalam Komunikasi Kebijakan Anies
BaSWEAAN ..ot 28

4.2  Caption sebagai Alat Persuasi & Ekspresi atas Empati di Kala

KIPISES 1ttt ettt ee e 35

4.2.1 Caption sebagai Alat Persuasi ..........ccccooveveieienencninenceeee, 35

4.2.2 Caption Sebagai Penyalur Empati..........c.cceeveveiiieieiieiinenesiennnn, 38
BAB \Y EFEKTIVITAS KEBIJAKAN PUBLIK  YANG

DIKOMUNIKASIKAN MELALUI INSTAGRAM........c.ccceveienenn 41

51 Program Vaksinasi sebagai Kebijakan Utama yang
Dikomunikasikan selama Masa KriSiS .........uueuvurueeeueieiieeeeennns 41

5.2  Perubahan Kebijakan PPKM secara Inkremental dengan
Reproduksi Kebijakan dengan Adaptasi yang Dikomunikasikan

melalui INStagram.........cccociiieiicce e 63

5.3  Efektivitas Komunikasi Kebijakan di Kala Krisis oleh Anies

Baswedan melalui INStagram ...........ccocooveeiinenceeeeeee, 68

BAB VIPENUTUP ..o 73
6.1 SIMPUIAN ..o 73

0.2 SAIAN.....ceiitiiiiii et 74
DAFTAR PUSTAKA L.t 75

LAMPIRAN ... 81



