
1 
 

EVALUASI PELAYANAN DAN KINERJA OPERASIONAL ANGKUTAN 
KERETA API PENYELENGGARAAN KEWAJIBAN PELAYANAN 

PUBLIK DI DAERAH OPERASI 6 YOGYAKARTA 
 

SKRIPSI 

 
Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana Teknik 

pada Program Sarjana Program Studi Teknik Sipil 

 

 

 

 

 

DEVA FITRI AURELYA 
17/410424/TK/45781 

 

 

 

PROGRAM SARJANA PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 
DEPARTEMEN TEKNIK SIPIL DAN LINGKUNGAN 

FAKULTAS TEKNIK 
UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 
2023

Evaluasi Pelayanan dan Kinerja Operasional Angkutan Kereta Api Penyelenggaraan Kewajiban
Pelayanan
Publik di Daerah Operasi 6 Yogyakarta
DEVA FITRI AURELYA, Prof. Ir. Siti Malkhamah, M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN.Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



iii

HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

EVALUASI PELAYANAN DAN KINERJA OPERASIONAL ANGKUTAN KERETA 
API PENYELENGGARAAN KEWAJIBAN PELAYANAN PUBLIK DI DAERAH 

OPERASI 6 YOGYAKARTA

disusun oleh:
Deva Fitri Aurelya

17/410424/TK/45781

Dosen Pembimbing:
Prof. Ir. Siti Malkhamah, M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN.Eng.
NIP. 196305021988032001 Tanggal:

Dosen Penguji I:
Ir. Djoko Murwono, M.Sc
NIP. 195610091984031001 Tanggal: 

Dosen Penguji II:
Johan Syafri Mahathir Ahmad, S.T., M.Eng., Ph.D
NIP. 198707022019031008 Tanggal:

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh derajat Sarjana

Mengetahui,
Ketua Departemen Teknik Sipil dan Lingkungan

Prof. Ir. T. Faisal Fathani, S.T., M.T., Ph.D., IPU., ASEAN.Eng.
NIP. 197505261999031002

15 April 2023

Evaluasi Pelayanan dan Kinerja Operasional Angkutan Kereta Api Penyelenggaraan Kewajiban
Pelayanan
Publik di Daerah Operasi 6 Yogyakarta
DEVA FITRI AURELYA, Prof. Ir. Siti Malkhamah, M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN.Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

User
14 April 2023

PASCA2020-14
Stamp


	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	1. BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Batasan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Keaslian Penelitian

	2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2
	2.1 Angkutan Kereta Api di Indonesia
	2.2 Bentuk Pelayanan Publik Bagi Pengguna Jasa Angkutan Kereta Api
	2.3 Standar Pelayanan Angkutan Kereta Api
	2.4 Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) sebagai Pengambilan Keputusan
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5 Kinerja Operasional Kereta Api
	2.6 Kenyamanan Ruang Duduk Penunjang Pelayanan Kereta Api
	2.7 Kegiatan Evaluasi Suatu Program Terlaksana

	3. BAB III LANDASAN TEORI
	3
	3.1 Pelayanan Minimum Dalam Penyelenggaraan Kewajiban Pelayanan Publik
	3.2 Penentuan Bobot Menggunakan Analytic Hierarchy Process (AHP)
	3.2.1 Prosedur Penyusunan Prioritas
	3.2.2 Nilai Eigen vector
	3.2.3 Konsistensi Rasio dan Indeks

	3.3 Parameter Kinerja Operasional
	3.3.1 Faktor Muat (Load factor)
	3.3.2 Waktu Tempuh
	3.3.3 Kelambatan
	3.3.4 Kenyamanan Ruang Duduk


	4. BAB IV METODE PENELITIAN
	4
	4.1 Lokasi Penelitian
	4.2 Prosedur Penelitian
	4.3 Kriteria Analisis
	4.4 Data Penelitian
	4.3.1 Data Sekunder
	4.3.2 Data Primer

	4.5 Metode Analisis

	5. BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
	5
	5.1 Kondisi Eksisting Fasilitas Kereta Api di Daop 6 Yogyakarta
	5.1.1 Analisis Aspek Keselamatan
	5.1.2 Analisis Aspek Keamanan
	5.1.3 Analisis Aspek Kehandalan
	5.1.4 Analisis Aspek Kenyamanan
	5.1.5 Analisis Aspek Kemudahan
	5.1.6 Analisis Aspek Kesetaraan

	5.2 Analisis Kualitas Fasilitas Pelayanan Kereta Api PSO di Daop 6 Yogyakarta
	5.2.1 Pembobotan Penilaian Pelayanan Kereta Api Antarkota
	5.2.2 Pembobotan Penilaian Pelayanan Kereta Bandara
	5.2.3 Penilaian Kualitas Pelayanan  Kereta Api PSO di Daop 6 Yogyakarta

	5.3 Analisis Kinerja Operasional
	5.3.1 Faktor Muat (Load factor) Dinamis
	5.3.2 Faktor Muat (Load factor) Statis
	5.3.3 Kelambatan
	5.3.4 Analisis Fasilitas Tempat Duduk berdasarkan Aspek Kenyamanan Ruang Duduk

	5.4 Hasil Analisis Kualitas Pelayanan dan Kinerja Operasional Kereta Api PSO di Daop 6 Yogyakarta

	6. BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



