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Globalisasi telah membawa banyak perubahan pada praktik bisnis dan
aturan main di negara-negara berkembang, tidak terkecuali Vietnam, yang ditandai
dengan ekspansi ekonomi yang cepat, masalah sosial, dan ledakan aktivitas
komersial. Keberlanjutan perusahaan dan keberlanjutan sosial adalah konsep bisnis
global baru yang mengharuskan organisasi menganalisis dengan cermat tren dan
perubahan masyarakat dan lingkungan agar berhasil. Namun, pemahaman
keberlanjutan perusahaan saat ini masih perlu lebih kohesif dan amorf untuk
membuat kemajuan menuju penerapan praktik keberlanjutan perusahaan yang
kohesif dan seragam dalam aktivitas perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk (1)
membandingkan perbedaan antara perusahaan berbasis lokal dan internasional dalam
hal mengatasi masalah keberlanjutan melalui praktik CSR dan (2) mengkaji
bagaimana keberlanjutan perusahaan dan CSR dipertimbangkan untuk menghasilkan
keunggulan kompetitif oleh perusahaan farmasi terkemuka di Vietnam.

Metodologi kualitatif diadopsi dengan analisis dokumen pada 16
perusahaan dan perusahaan global, dikombinasikan dengan wawancara dengan
sembilan sumber daya manusia dan manajer pemasaran. Hasil riset menunjukkan
perbedaan yang signifikan dalam fokus perusahaan global dan domestik ketika
berhadapan dengan isu-isu keberlanjutan. Pada saat yang sama, mekanisme
kegiatan tersebut menciptakan keunggulan kompetitif bagi kedua kelompok
perusahaan juga berbeda. Secara umum, perusahaan domestik lebih fokus pada
normative corporate social sustainability untuk meningkatkan reputasi dan
membatasi risiko. Namun, mereka tidak memberikan banyak keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan. Sementara itu, perusahaan global dengan
pengalaman internasional lebih fokus pada keberlanjutan sosial perusahaan yang
strategis untuk menguntungkan banyak pihak secara bersamaan, membantu
perusahaan membedakan dan meningkatkan keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan. Studi ini memberikan kontribusi referensi yang bermanfaat bagi
perusahaan di dalam dan di luar industri yang ingin menerapkan keberlanjutan
perusahaan dan keberlanjutan sosial perusahaan. Pada saat yang sama, ini membuka
potensi arah penelitian masa depan untuk memenuhi keterbatasan penelitian ini.

Kata kunci: Keberlanjutan Perusahaan, Keberlanjutan Sosial Perusahaan,
Keunggulan Kompetitif, Industri Farmasi
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