EVALUASI SISTEM PENCEGAHAN KECURANGAN (fraud) JKN DI RUMAH SAKIT Dr. OEN KANDANG
SAPI SOLO

BERDASARKAN PERMENKES NOMOR 16 TAHUN 2019

UNIVERSITAS ANDRY WIBOWO, Prof.dr. Laksono Trisnantoro, MSc, PhD; drg. Puti Aulia Rahma, MPH, CFE

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiiiiiiiieeceee ettt il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ....coeiiiiiiiieteeeeeeeeeee e il
PRAKATA .ottt ettt st sbe et b e v
DAFTAR ISL...oee ettt vi
DAFTAR GRAFIK ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ot X
INTISARI ..ottt ettt e st ntesbeeneesneeneas X
ABSTRACK ...ttt sttt b et Xi
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiteteeeee ettt 1
A. Latar Belakang Masalah .................o 1
B. Perumusan Masalah...............ooooiiiii 6
C. Tujuan Penelitian .......c.ooiiiiniiiiee e, 6
D. Manfaat Penelitian .........coooiiiiiiiiinii e 6
E. Keaslian Penelitian..........c.oooiiiiiiiiiiiii e, 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......ooiiteeeeeeeet et 9
A. Telaah Pustaka ... 9
B. Kerangka Teori...cocouiuiiiii 15
C. Kerangka KoOnSep ...ocoviiiiiiiiii e 16
D. Pertanyaan Penelitian................oooiiiiiiii 17
BAB III METODE PENELITIAN .....ccoiiiiiiiiiieieiieeeee e 18
A. Jenis dan Desain Penelitian ............cooiiiiiiiiiiiiniiininns 18
B. Lokasi dan Waktu Penelitian..............coooviiiiiniiiiiiinninn, 18
C. Subjek Penelitian .........oooiiiiiiiiiiiii 18
D. Identifikasi Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..... 20
E. Instrumen penelitian...........cooviviiriiiiiiiiiin e 22
F. Cara Analisis Data.........oooooiiiii 28
G. Etika Penelitian ........ooooiiiiiiiii e 29
H. Keterbatasan Penelitian ...............c.ooooiiiiii i 30
[. Jalannya Penelitian ............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccocoooiieieieieeeiee 32
A. Hasil Penelitian ........cooviiiiiiiiiii e 32

1. Gambaran Umum Pengendalian Kecurangan (fraud) di RUMAH
SAKIT Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO ....ooovviiiieieieeieeee, 32
2. Penyebab potensi kecurangan (raud) ..............cccccveeeeecveecreecreennnnnnnn. 35
3. Keunggulan dan tantangan pencegahan kecurangan (fraud) ............. 41

4. Rangkuman penilaian Sistem Pencegahan Kecurangan (Fraud)
JKN di Rumah Sakit berdasarkan PERMENKES NOMOR 16
TAHUN 2019 .t 44
B. Pembahasan .........coooiiiii i 49

vi



SAPI SOLO
BERDASARKAN PERMENKES NOMOR 16 TAHUN 2019
UNIVERSITAS ANDRY WIBOWO, Prof.dr. Laksono Trisnantoro, MSc, PhD; drg. Puti Aulia Rahma, MPH, CFE

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1. Efektivitas sistem pencegahan kecurangan (fraud) di RUMAH

SAKIT Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO....cccooiviiiiniieieieeene 49
2. Area Rawan Kecurangan ...........ccccceevveercieeniieiiieeiiie e eiee e 51

3. Penyebab Rawannya Potensi Kecurangan (fraud) di RUMAH
SAKIT Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO....cccoevvivieieiieieieenee 52

4. Keunggulan dan tantangan pencegahan kecurangan (fraud) di
RUMAH SAKIT Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO..................... 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....ccoiiiiiieecteeeeeee e 55
AL Kesimpulan ... 55
B.oSaran ..o 55
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st s 57
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et et sttt ebeenee 60

vii

EVALUASI SISTEM PENCEGAHAN KECURANGAN (fraud) JKN DI RUMAH SAKIT Dr. OEN KANDANG



