UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERENCANAAN MODEL BISNIS MANAJEMEN AKOMODASI PT UBU VILLA DI YOGYAKARTA
CLAUDIA THERESA, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN.......cii e i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULISTESIS ..o, iii
KATA PENGANTAR ...t \Y;
DAFTAR IST ..ottt sttt sttt e sneas Vi
DAFTAR TABEL ...t IX
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... Xii
ABSTRAK bbb e xiii
ABSTRACT e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1. Lingkungan Eksternal Perusahaan ............ccccccoviiiiiiiiiic i 1
1.2.  Lingkungan Internal Perusahnaan ............ccccceevueveeriesiesieseeieseese e 4
1.3, Rumusan Masalah ... 6
1.4, Pertanyaan Penelitian .........ccccooveiieiiiieiie e 6
1.5, Tujuan Penelitian..........cccooveiiiiieieee e 7
1.6.  Manfaat PeNelitian.........ccooeiiiiiiiiieeee s 7
1.7.  Lingkup Penelitian .........cccooviiiiiiee e 7
1.8.  Sistematika PEnelitian ... 8

Vi



PERENCANAAN MODEL BISNIS MANAJEMEN AKOMODASI PT UBU VILLA DI YOGYAKARTA
CLAUDIA THERESA, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ot 9
2.1. Kanvas Model Bisnis Berkelanjutan .............ccccocevveieiiienieeie e 9
2.2, P EMPALL....cciiiiiiiie e 15
2.3, PANIWISALA .....eeviiiiiiieiciee e 16
2.4.  Analisa Kelayakan BiSNIS.........cccccvvueiieieiiieiieiesieseesie e e esne e e 18
2.5, Kerangka Berpikir ..o 20

BAB 1l METODE PENELITIAN ..ot 21
3.1, Desain Penelitian ... 21
3.2, SUMDET DALA ..o 21
3.3. Metode Pengumpulan Data ..........c.cceveeieiieiiciecc e 22
3.4, INStrumen PENEIILIAN ........oiviiiiiiieieie e 24
3.5, Metode ANalisa Data ..........cccceiiiiriiiiieieiee e 27

BAB IV STRATEGI DAN RENCANA BISNIS ..o, 30
4.1  Hasil dan Observasi WawanCara ............cccceeererereneseeeeneene e 30

4.1.1.  Hasil Observasi Ubu Villa ..o 30

4.1.2. Hasil Wawancara dengan Marketing dan Public Relation Manager
UBU VilIa. ... 36

4.1.3. Hasil Wawancara dengan Human Resource Development (HRD) Ubu

4.1.4. Hasil Wawancara dengan Pelanggan Ubu Villa.............ccccoooiine. 40

vii



PERENCANAAN MODEL BISNIS MANAJEMEN AKOMODASI PT UBU VILLA DI YOGYAKARTA
CLAUDIA THERESA, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.5. Hasil Kuisioner dengan Calon Pelanggan ..........ccccccevveiiievieiieenen. 43

4.2 Kanvas Model Bisnis Ubu Villa...........cccooiiiiiiiniiiicce 46
4.3  Analisa Kelayakan BiISNIS..........cccoiiiiiiiiiiiieiise s 74
BAB V RENCANA AKSI ... 77
51  Matriks Kegiatan .........cccvevueiieiieii et 77
5. 1.1  Tahapan Persiapan .........ccccoeririririeieiesiesee e ens 78
5.1.2  Tahapan Pelaksanaan ..............cccccciveveiieiieie e 81
5.1.3  Tahapan EValuasi ..o 81

5.2 Penanggung JAWaD ..........cccoiiiiiiiiiiie e 83
5.3 UKUIaN KINEIA ....ioiiiiiiieiecec st 84
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt 86

viii



	DAFTAR ISI

