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Abstrak. Kepuasan pernikahan memiliki peranan penting dalam kehidupan pernikahan. 

Kepuasan pernikahan juga mengarahkan pada kebahagiaan individu. Selain itu, kepuasan 

pernikahan memiliki peran untuk mempertahankan hubungan pernikahannya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris peran pemaafan dalam memediatori 

hubungan empati dengan kepuasan pernikahan pada istri. Partisipan dalam penelitian ini adalah 

147 orang wanita dengan status menikah pada pernikahan pertama. Alat ukur yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah skala kepuasan pernikahan, skala empati pada pasangan, dan juga 

skala pemaafan pada pasangan. Analisis mediasi dengan SPSS macro PROCESS menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan tidak langsung (indirect effect) antara empati dan kepuasan 

pernikahan melalui pemaafan dengan effect size .2542. Hal ini menunjukkan pemaafan 

memiliki peran dalam hubungan empati dan kepuasan pernikahan. Semakin tinggi empati 

seorang istri maka semakin tinggi pula pemaafaannya. Semakin tinggi pemaafan maka semakin 

tinggi kepuasan pernikahannya. 
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Abstract. Marital satisfaction has an important role in marriage. Marital satisfaction also 

leads to individual happiness. In addition, marital satisfaction has a role to maintain their 

marriage relationship.. The purpose of this study was to examine the role of forgiveness in 

mediating the relationship between empathy and marital satisfaction on wives. Participants in 

this study were 147 women with married status in their first marriage. Measuring tools used 

in this study were the marital satisfaction scale, the empathy scale for partners, and also the 

forgiveness scale for partners. Mediation analysis with SPSS macro PROCESS shows that 

there is an indirect relationship (indirect effect) between empathy and marital satisfaction 

through forgiveness with an effect size of .2542. This shows that forgiveness has a role in the 

relationship of empathy and marital satisfaction. The higher the empathy of a wife, the higher 

her forgiveness. The higher the forgiveness, the higher the marital satisfaction. 
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