ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN GUNA MEMPERBAIKI KUALITAS LAYANAN WEBSITE (STUDI
PAD)A: SITUS E-COMMERCE
XYZ

YOHANA OLIVIA'Y, Prof. Dr. Kuncoro Harto Widodo, S.T.P., M.Eng.
GUA’\IIDIJVAE—IR[SVII-/I—\II\)SA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN GUNA
MEMPERBAIKI KUALITAS LAYANAN WEBSITE
STUDI PADA SITUS E-COMMERCE XYZ

Tesis
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S-2

Program Studi Magister Manajemen

Diajukan oleh
YOHANA OLIVIA YULISTHA
20/471231/PEK/26958

Kepada
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
2023



	HALAMAN JUDUL



