Anglisis Public Service Motivation berbasis Gender (Studi Pada SDM Aparatur di Kantor Wilayah
Badan

Pertanahan Nasional Provinsi Jambi)

Irda Mutiari Dinita, Dr. Ambar Widaningrum, M.A

Gli\I\IIDlJXFPIRI%I];\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt i
KATA PENGANTAR ...ttt iii
DAFTAR ISI. .ot e e e nee e Vi
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR ...t X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
N = 1 YL 2 ¥ Y O RS Xii
INTISARI .ot be e Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ...t 1
1.1  Latar Belakang Penelitian............ccccceovevieiiiicie e 1
1.2 RUmMuSan Masalah..........cccoveiiiiiieieee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian .............cccooveieiieii s 6
1.4 Tujuan Penelitian ... 6
1.5  Manfaat Penelitian ..o 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t 8
2.1  Public Service Motivation (PSM)........ccccoeiveieiieieeie e 8
2.2 Konsep Penetapan TUJUAN ........cccooeeierierenenineseeeeeesese e 13
2.3 KONSEP PEIAN......oiiiiiiie e 15
2.4  Kepemimpinan Transformasional ............ccccoccoviiieiieiiiciiic e, 17
2.5  Pemahaman BUAYa .........ccevveieiieieeie e ie e 20
2.6  Kerangka PemikKiran .........cccccoveiviiiiiiiie e 21
2.7  Pengembangan HipOteSIS..........ccuiiiiiinenieiiiesieieee e 23

2.7.1  Pengaruh Persepsi Tujuan, Tekanan Peran, Kepemimpinan
Transformasional dan Pemahaman Budaya terhadap Public
Service MOtIVATION .......ooviiiiiiie e 23

2.7.2 Pengaruh Persepsi Tujuan, Tekanan Peran, Kepemimpinan
Transformasional dan Pemahaman Budaya terhadap Public

Service Motivation berbasis Gender ..., 25



Anglisis Public Service Motivation berbasis Gender (Studi Pada SDM Aparatur di Kantor Wilayah
Badan

Pertanahan Nasional Provinsi Jambi)

Irda Mutiari Dinita, Dr. Ambar Widaningrum, M.A

Gli\I\IIDlJXFPIRI%I];\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB 11l METODE PENELITIAN ...t 28
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........c.cccccveveiieieiie e 28
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian...........ccccoovriiiiiiiiiiici e 29
3.3 Penentuan Jumlah Sampel........c.ccceviiiiiieiece e 30
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccooeeveeieeienienieieee e 31
3.5  Variabel Penelitian ... 31
3.6 Definisi Operasional Variabel .............c.ccoviiiiinin 32

3.6.1 Public Service Motivation (PSM) .........cccccevveieiiieireie e 32
3.6.2  Persepsi TUJUAN .......covieiiie e siee sttt stee et 33
3.6.3  TeKanan Peran........ccccccveieiieieeie e ese e e eie et snee e 33
3.6.4 Kepemimpinan Transformasional.............cccccceviviiiiiiieiieeinenn, 34
3.6.5 Pemahaman Budaya...........cccooririiiiiiiiniecee e 35
3.7 Instrumen Penelitian ..........ccooivieiieiiiie e 36
3.7.1 Skala Public Service Motivation (PSM) ........cccccevvrinencninininns 36
3.7.2  Skala Persepsi TUJUAN .........ccvvveiieiiieeiie e 37
3.7.3 Skala Tekanan Peran...........ccccovveieiieeiiein e seese e 37
3.7.4 Skala Kepemimpinan Transformasional..............c.cccccevveinennnnnn. 38
3.7.5 Skala Pemahaman Budaya...........ccccooeririneninieieneniene e 39
3.8 Pengujian Instrumen Penelitian...........ccccoeveiiieiiecin e 39
3.8. 1 UjJi Validitas .....ccoveieieiciesieseeeeee e 39
3.8.2 Uji Reliabilitas ........ccecvveieiieiicic e 40
3.8.3  Uji AsUMST KIBSIK........ociiiiiiiiiiicieceee 41
3.9  Metode ANaliSiS Data .........ccovvieriirierieienisessee e 44
3.9.1 Uji Statistik DesKrIpLif .......cccooviiiiiiieieseeee e 44
3.9.2  UJi HIPOLESIS ..oovveeviecieeie ettt 44
3.10 Prosedur Penelitian ...........ccoviiiiiieiiiie e 46

BAB 1V PROFIL LOKUS PENELITIAN ..ot 49

4.1  Gambaran Umum Kanwil BPN Provinsi Jambi..........cc.ccccevevvnnnnne. 49
4.1.1 Sekilas Profil Kanwil BPN Provinsi Jambi ...........cccccooceiviennnnn. 49
4.1.2 Tugas dan Fungsi Kanwil BPN Provinsi Jambi............cccccccue.e.. 51

4.2  Gambaran Umum Provinsi Jambi ......cccvveeeveeeeeieeeeeee e 53



Badan
Pertanahan Nasional Provinsi Jambi)
Irda Mutiari Dinita, Dr. Ambar Widaningrum, M.A

Gli\I\IIDlJXFPIRI%I];\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB V' HASIL PENELITIAN ..o 55

5.1 Gambaran Umum Karakteristik Responden..............ccccoevvivieinnennn. 55

5.1.1  Jenis Kelamin.......ccooovoiiiiiieiece e 55

ST A [ - ST 56

5.1.3  MaS8 KEIJA.....eoiiiiiiiieiieie ettt 56

5.1.4 Tingkat PendidiKan ...........ccccooveieiiiiiiiiicie e 57

5.2 Pengujian HIPOtESIS .......cciiiiiiiiieieiee s 58

5.2.1 Pengujian Hipotesis 1: Pengaruh Persepsi Tujuan, Tekanan
Peran, Kepemimpinan Transformasional dan Pemahaman
Budaya terhadap Public Service Motivation.............ccccccevvereenee. 58

5.2.2 Pengujian Hipotesis 2: Pengaruh Persepsi Tujuan, Tekanan
Peran, Kepemimpinan Transformasional dan Pemahaman
Budaya terhadap Public Service Motivation berbasis Gender.... 60

5.3 Pembanasan ........cccceiieiiiieiece s 66

5.3.1 Pengaruh Persepsi Tujuan, Tekanan Peran, Kepemimpinan
Transformasional dan Pemahaman Budaya terhadap Public
Service MOtIVALION .......ccoiiiiiiiieieee e 66

5.3.2 Pengaruh Persepsi Tujuan, Tekanan Peran, Kepemimpinan

Transformasional dan Pemahaman Budaya terhadap Public

Service Motivation berbasis Gender ..........cccoccvvvveriviieniieneennn 68

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiititcesiseeeee e 77
6.1  KESIMPUIAN....ciiiiicicece e 77
5.2 SAFAN ..ottt bbb e e e e e 78
6.2.1 Implikasi Manajerial ...........ccccceveiiieiieieiie e 78
6.2.2 Keterbatasan dan Saran Penelitian Selanjutnya..............c....c....... 80
DAFTAR PUSTAKA ...t Xiv

LAMPIRAN .. 1

Analisis Public Service Motivation berbasis Gender (Studi Pada SDM Aparatur di Kantor Wilayah



