Penggruh Teknologi Inovasi dan Kreativitas Program Pemasaran Pada Kinerja UMKM dengan
Dimediasi
Kapabilitas Jejaring Usaha
MAYA INDRIATIKA, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Halaman JUAUL............oovoiiieceee et
Halaman Pengesahnan ...........c.cooiiiiiiiic i
Pernyataan Keaslian Karya TUlIS TESIS........ccouiiiiiiiiiiiii s
KA PENGANTAT ......eviiiiiie ittt e s nbneeen v
D L ] SO PPPPPRP Vi
Daftar TADEL ........oooiice e e X
Daftar GaAMDAr..........c.oii e Xii
Daftar LAMPITAN .....ocuieiieiie ettt sne e Xiii
INEISAIT c.veeieieectee et e e s e e e s e et e e s e e sbeesrb e e b e e e nreenreeenes Xiv
N 01 - Tod SO XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccveiieeieieeie et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ccooiiiieicc e 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccoeiveiiiieii e 3
T T o SO PRURSSRSN 4
1.5 Manfaat PENELItIAN ..........ocveiieiece e 5

151 Manfaat TEOIITIS ...cveieeiieeieceesie ettt 5

1.5.2 Manfaat Praktis .........cccoiveiiiiiieiiiie s 5
1.6 LingKUP PeNeIITIAN .......ccviiiiiiiece ettt 5

Vi



Penggruh Teknologi Inovasi dan Kreativitas Program Pemasaran Pada Kinerja UMKM dengan
Dimediasi

Kapabilitas Jejaring Usaha

MAYA INDRIATIKA, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

UNIVERSITAS ) ) . . . . ) .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.6.1  Lokasi PeNelitian ........cccooveiiiiiiiiiiiiee e 5
1.6.2  Subyek Penelitian.........ccccooiiiiiiiiiiieee e 5
1.7 Sistematika PENUIISAN ........coooiiiiiiiiiic e 6
BAB Il TINJAUAN LITERATUR DAN PERUMUSAN HIPOTES............. 7
2.1 TINJAUAN LITEIALUL ... .eovieiie et 7
2.1.1 TeKNOIOGT INOVASH ....c.coiviiiiiiiiieiiiieieie e 7
2.1.2 Kinerja UMKM..........cooi ittt 7
2.1.3 Kreativitas Program PEMaSaran ...........cccecvereeiiesieenieerieseeseeeeseesieaneens 8
2.1.4 Kapabilitas Jejaring USaha...........cccoeveriieniiiniieeee e 8
2.2 Penelitian TerdanulUu ...........cooiiiiiiiiii e 9
2.2.1 Penelitian Terkait Teknologi INOVaSI ..........ccoceiieiiniiiieiieicsiesee 9
2.2.2 Penelitian Tentang Kreativitas Program Pemasaran...........c.ccocoevvennens 10
2.2.3 Penelitian Terkait Kapabilitas Jejaring Usaha ..............ccccooveveiieiinennnne 12
2.2.4 Penelitian Terkait Kinerja UMKM ..o 12
2.3 PerumusSan HIPOTESIS ... .ccuviueieerieeiesieesiesieseeste e ste et e e e e e neesneennas 13
2.3.1 Pengaruh Teknologi Inovasi pada Kinerja UMKM.............ccccoovevivennnne 13
2.3.2 Pengaruh Teknologi Inovasi pada Kapabilitas Jejaring Usaha............. 13
2.3.3 Pengaruh Kreativitas Program Pemasaran pada Kinerja UMKM ........ 14

Vii



Penggruh Teknologi Inovasi dan Kreativitas Program Pemasaran Pada Kinerja UMKM dengan
Dimediasi
Kapabilitas Jejaring Usaha
MAYA INDRIATIKA, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3.4 Pengaruh Kreativitas Program Pemasaran pada Kapabilitas Jejaring

USBNE ... 14

2.3.5 Pengaruh Kapabilitas Jejaring Usaha pada Kinerja UMKM ................ 15

2.4 MOdel PENEIITIAN ..o 15
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 17
3.1 Desain PENEILIAN.........ccviiiiiriiieiie e 17
3.2 POPUIAST ...t ettt 17
3.3 Metode Pengumpulan Data..........c.cooeiiriiieiienie s 18
3.4 Definisi Operasional Variabel............ccccoooveiieiiiiiii e 18
3.5 Instrumen Penelitian Dan Pengujiannya..........cccooeeverieieneeneeniesee e 19
3.5. 1 Uji INSErUMENT RISEL.....cviiiiiiieciieiieeee s 20
3.5. 2 UjJi ValdIaS ...cveevecececcie et 21
3.5.2.1 Uji Validitas Konstruk Menggunakan CFA Sampel Kecil ...... 21

3.5.3 Uji Reliabilitas ........c.ccoveiiiieiieicee e 23

3.6 Metode ANalISIS DAtA..........cceiuiiiiiiiiiieieeee s 23
3.7 Pengujian HIPOTESIS. ......ceeiiiirieiieiii st 24
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiicieeen, 25
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .............cccovvveiiiiiie i 25

viii



Penggruh Teknologi Inovasi dan Kreativitas Program Pemasaran Pada Kinerja UMKM dengan
Dimediasi
Kapabilitas Jejaring Usaha
MAYA INDRIATIKA, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1.1 JENIS USANA.......oiiiiiiiiiicicee e 25
4.1.2 LamMa USANA.......cviiiiiiieiice e 26
4.1.3USIaPEMIIK ..o 27
4.1.4 Jenis Kelamin PemiliK ... 27
4.1.5 Tingkat PendidiKan ............cccooveiiiiiiieeis e 28
4.2 Uji Validitas Sampel BESAr ........ccocciiiiieiie et 29
4.3 Uji Reliabilitas SAmpe BeSAr .........cccviviiieiie s 32
4.4 Analisis Deskriptif Penelitian ...........cccooviviiiiiececc e 32
4.5 Analisis Structural Equation Model (SEM) ........cccoooiiiiiiiiiiee e 34
4.5.1 Menilai GOOdNESS Of Fil.........cccoviiiiiiiiieie e 34
4.5.2 Hasil Pengujian HipotesSiS.......cccccviveiiieiieiciee e 36

4.5.2.1 Hasil Uji Teknologi Inovasi Berpengaruh Positif Pada Kinerja

4.5.2.2 Hasil Uji Teknologi Inovasi Berpengaruh Positif Pada

Kapabilitas Jejaring Usaha ... 38

4.5.2.3 Hasil Uji Kreativitas Program Pemasaran Berpengaruh Positif

Pada Kinerja UMKM..........cccoiiiiiii i 38

4.5.2.4 Hasil Uji Kreativitas Program Pemasaran Berpengaruh Positif



Dimediasi o
Kapabilitas Jejaring Usaha

MAYA INDRIATIKA, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Pada Kapabilitas Jejaring Usaha............ccccceevvrierininiinennnnnnn 39

4.5.2.5 Hasil Uji Kapabilitas Jejaring Usaha Berpengaruh Positif Pada

Kinerja UMKM ......c.oooiiiiie e 39

4.6 PEMDANASAN......c.iiiiiiiiieie s 40
BAB V KESIMPULAN. ... 45
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 45
5.2 KELEIDATASAN .......eiviiiieiiiieie e 46
9.3 SANAN....citiiii ittt 46
5.3.1 Bagi Penelitian Selanjutnya..........cccoovririieieiiesiee e 46
5.3.2 Bagi UMKM.......coiiieieiieciee ettt 47
5.3.3 Bagi Pengambil Kebijakan............cccccoviiiiiiiiiiece e 48
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 50
LAMPIRAN ...t 53

Pengaruh Teknologi Inovasi dan Kreativitas Program Pemasaran Pada Kinerja UMKM dengan



