Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Produk Beras Organik Eka Farm Dengan Metode Customer
Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA)
ROCHMAD AGUNG S, Prof. Dr. Ir Mochammad Maksum Machfoedz, M.Sc; Dr. Jumeri, S.T.P., M.Si

Universitas Gadjah Mada, 2023 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

TERHADAP PRODUK BERAS ORGANIK “EKA FARM”
DENGAN METODE CUSTOMER SATISFACTION INDEX (CSI)

DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Disusun oleh:

ROCHMAD AGUNG SANTOSO

18/431461/TP/12317

DEPARTEMEN TEKNOLOGI INDUSTRI PERTANIAN

FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN

UNIVERSITAS GADJAH MADA

2022



