Analisis Aplikasi Pikobar Sebagai Layanan Pusat Informasi Dan Koordinasi Covid-19 Serta
Pemanfaatannya Di Provinsi Jawa Barat
AEIRIEYA EVE A B, Prof. Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t [

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... I

PERSETUJUAN SKRIPSI ..o ii

PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... 1\
INTISARI .ottt v
ABSTRACT et bt Vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang ......cccovoieiiiic ettt ettt ne s 1
1.2 Perumusan MaSalah ..........cccooiiiiiicce s 4
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ...veviciciece et st st sresre e 5
1.4 Kegunaan PeNEltian.........c.cc.oiiiieiiii ettt 5
1.5 Keaslian Penelitian.........c.ocvoiiiiiiiieecs e 6
1.6 TiNJAUAN PUSTAKA ........cuviiiieiiiiieieie e 27
1.6.1 Pendekatan GeOGIafi ........ccccevueriiiieiiiiiiiisc e 27
1.6.2 Smart Governance dan Pelayanan PUbliK ... 27
1.6.3 Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi .........ccccccoevevervinennnne. 29
1.6.4 Aplikasi Layanan Informasi dan Koordinasi COVID-19............ccceevvuvnene. 30
1.7 Kerangka PEMIKITaN.........c.ccciiiiiiiiiicc ettt 32
BAB IIl METODE DAN TEKNIK ANALISIS.......ccooieeeeis 35
2.1 Pemilihan Lokasi PENeltian............cccoviiiiiiiiinineiceeesceese e 35
2.2 Data dan Variabel Penelitian............ccoooiiiiiiiniieicecece e 38
2.2.1 Jenis dan SUMDEr Data ..........ccccoveiiiririieneseeeeeees s 38

2.2.2 NVariabel PENEIITIAN ...coeee ettt 38



Analisis Aplikasi Pikobar Sebagai Layanan Pusat Informasi Dan Koordinasi Covid-19 Serta
Pemanfaatannya Di Provinsi Jawa Barat
AEIRIEYA EVE A B, Prof. Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeieeeiiiii e 40
2.4 Teknik Pengolahan Data...........cccccveieiiciiieie e e 42
2.5 TeKNiK ANAliSiS DAA..........cevviiriiiiiiirieieis s 43
2.6 Teknik Penyajian Data..........ccccooeieiieiiiiiie e 47
2.7 Batasan OPerasional...........ccoeoeieieiieiieiii e 47
BAB Il DESKRIPSTWILAYAH ... 49
3.1 KONAiST GEOGIATIS ...ttt 49
3.1.1 Letak, Luas, dan Batas Wilayah ...........ccccocveviiiiieiinniee e 49
31,2 TOPOGIAFT ..t 51
3.2 Kondisi Sosial Demografi..........ccccoveiiiiiiiicicirccce e 51
3.3 Kasus COVID-19 di Provinsi Jawa Barat............cccccceveeriinniniinencseeens 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 55
4.1 Deskripsi Fitur dan Layanan Aplikasi Pikobar ..........cccccoooviiiiiiiiciccies 55
4.1.1 Pikobar Health SYStem..........cccoiiiiiicicii e 58
4.1.2 Pikobar Communication RESPONSE .......cccecveiviiireiesectiese et s sbe e 67
4.1.3 Pikobar Public Participation HUD ............cccooiiiiiiiiic e 70
4.2 Koordinasi Pengelolaan Aplikasi PIKODAr ... 79
4.2.1 Koordinasi HOMzontal ..o 84
4.2.2 Koordinasi VErtiKal ............ccoeririiiiiiiiiiie e 85
4.2.3 Koordinasi Fungsional ...........cccooeiiiiiiiiinireseees e 86
4.2.4 Kendala dalam Koordinasi ............coueiriiineniiisensesee s 87
4.3 Pemanfaatan Aplikasi PIKODAr ...........ccooiiiiii e 89
4.3.1 Jumlah Pengguna ApPliKaSI .........cccooieiiiic e 89
4.3.2 Persebaran Pengguna APIKaSi ........cccoviiiiiiiiiie e 91
4.3.3 Fitur yang Sering Digunakan Oleh Pengguna...........cccoovovvininenenicnennnnn, 98

4.3.4 Pemanfaatan Oleh Masyarakat Berdasarkan Survei Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKIM) ........cooiiiiiii e 101



Analisis Aplikasi Pikobar Sebagai Layanan Pusat Informasi Dan Koordinasi Covid-19 Serta
Pemanfaatannya Di Provinsi Jawa Barat
AEIRIEYA EVE A B, Prof. Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

4.3.5 Manfaat dan Kekurangan Aplikasi Pikobar ............ccccccoovvviiiiiiiiicciennns 102
4.3.6 Pikobar Sebagai Pelayanan PUbliK ............cccococoiiiiiiiiiiiic e 106

4.4 Analisis Aplikasi Pikobar dan Pemanfaatannya...........cccoccevvvvevciceieieceenenn, 107
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cciitiieiee e 125
5.1 KESIMPUIAN ... 125
5.2 SAIAN....ccuiiitiiee e e 126
DAFTAR PUSTAKA ..t XVi
LAMPIRAN ettt L-1

Xii



Analisis Aplikasi Pikobar Sebagai Layanan Pusat Informasi Dan Koordinasi Covid-19 Serta
Pemanfaatannya Di Provinsi Jawa Barat
AEIRIEYA EVE A B, Prof. Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian...........ccooiieiieiiiie e 13
Tabel 2. 1 Variabel Penelitian.........cccooiiiiiiiii e 38
Tabel 2. 2 Teknik Pengumpulan Data............cccocveiieieiieiiece e 41
Tabel 2. 3 Teknik ANAliSIS Data...........ccoiviiiiiiiieieieie e 45
Tabel 3. 1 Luas Wilayah, Jumlah Kecamatan, Kelurahan, dan Desa per Kabupaten/Kota di

Provinsi JAWa Baral...........ccoooeiieiiiieiiese e 50
Tabel 3. 2 Jumlah Penduduk, Laju Pertumbuhan Penduduk, dan Kepadatan Penduduk

Provinsi Jawa Barat Tahun 2020...........ccccoviieiieiinininieiesiese e 52
Tabel 4. 1 Klasifikasi Peran dan Perusahaan Mitra dalam Skema Pentahelix.................. 80

Tabel 4. 2 10 Kabupaten/Kota dengan Jumlah Pengguna Aplikasi Pikobar Terbanyak .. 92
Tabel 4. 3 Kelebihan atau Manfaat Aplikasi Pikobar Berdasarkan Survei Feedback .... 104

Tabel 4. 4 Kelemahan Aplikasi Pikobar Berdasarkan Survei Feedback......................... 104
Tabel 4. 5 Matriks Fitur dan Layanan Aplikasi Pikobar............cccoeiiiiiiniiiiiiinnns 108
Tabel 4. 6 Matriks Pemanfaatan Aplikasi Pikobar berdasarkan Indikator...................... 116

Tabel 4. 7 Matriks Reduksi Informasi In-Depth Interview...........cccccoevevviiieiciicceenn, 119



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Analisis Aplikasi Pikobar Sebagai Layanan Pusat Informasi Dan Koordinasi Covid-19 Serta
Pemanfaatannya Di Provinsi Jawa Barat
AEIRIEYA EVE A B, Prof. Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

1 Grafik kasus terkonfirmasi kumulatif di Jawa Barat...........cc.ccoeovevvninnennne. 2
2 Tampilan halaman utama Aplikasi Pikobar pada android.............cccccccue..... 3
3 Kerangka PemiKIran ..........ccccoiieieiie i 34
1 Grafik kasus terkonfirmasi Jawa Barat .............ccocevvvriininininnencneneseins 36
2 Peta Wilayah Kajian Penelitian...........cccoooiiiiiiniiiinicecc e 37
1 Tampilan Beranda Aplikasi Pikobar ... 56
2 Tampilan fitur pesan, FAQ, dan menu akun. ...........cccccvevvviieiienesiieseenns 57
3 Tampilan fitur menu pada Aplikasi Pikobar. ............ccccccovvviieiiieiecicieee, 58
4 Tampilan laman Donasi Covid-19 pada Aplikasi Pikobar................c........ 60
5 Tampilan Laman Permohonan LOgistiK...........coviieiiieiencienineiiscins 61
6 Tampilan fitur Hotling PiKobar ..o 62
7 Tampilan Laman Tabung OKSIQEN ........cccoviieiieiieiieseece e 63
8 Tampilan Laman Daftar Relawan pada Aplikasi Pikobar.............cc.cc.ce..e. 64
9 Tampilan Laman Survei PIKODAr ... 65
10 Tampilan Laman Fitur Tanya Jawab............ccccceiieiiiieiicce e 66
11 Tampilan Laman Ketersediaan Bed RS ..., 67
12 Tampilan Layanan pada Fitur ISOMan...........ccccoevvriiinieienenc e 69
13 Tampilan Fitur Daftar Tes Massif pada Aplikasi Pikobar ....................... 70
14 Tampilan Laman Fitur Info Praktikal.............c.cccoooviiiiiiiiicc e, 71
15 Tampilan Laman Fitur Bansos KemeNnS0S ..........cccccvveveieeiecieseesie e 72
16 Tampilan Laman Fitur Berita..........cccoeoeieiiiiniiisieeeee e 73
17 Tampilan Fitur Data COVID-19 .......cccooiiiiiiiii e 74
18 Tampilan Fitur Zonasi RiSIKO ............cccoeiieiiiie e 75
19 Tampilan Laman Fitur Saber Hoax ..........cccccovivieiiiiiic e 76
20 Tampilan Fitur Dokumen pada Aplikasi Pikobar ............ccccocoiiinnnnnns 77
21 Tampilan Laman Fitur Informasi Vaksinasi ..........cccceoevereneneniennnennns 78
22 Tampilan Laman Fitur VIide0..........ccceviieiiiiiic e 79
23. Struktur Organisasi Jabar Digital Service ...........cccccvvvvviiiie e 84
24 Alur Koordinasi Pengelolaan Aplikasi Pikobar Secara Vertikal ............. 86



Analisis Aplikasi Pikobar Sebagai Layanan Pusat Informasi Dan Koordinasi Covid-19 Serta
Pemanfaatannya Di Provinsi Jawa Barat
AEIRIEYA EVE A B, Prof. Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 4. 25 Diagram Jumlah pengguna Aplikasi Pikobar Berdasarkan Sistem Informasi

................................................................................................................... 91
Gambar 4. 26 Grafik Kasus Terkonfirmasi COVID-19 Provinsi Jawa Barat................. 91
Gambar 4. 27 Diagram Pengguna Aplikasi Pikobar Berdasarkan Asal Negara.............. 93
Gambar 4. 28 Peta Persebaran Pengguna Aplikasi Pikobar Per Kota/Kabupaten di
Provinsi Jawa Barat Tahun 2020-2022..........cccccceviiieiieneenesie e 96
Gambar 4. 29 Peta Persebaran Pengguna Aplikasi Pikobar Per Provinsi di Indonesia
Tahun 2020-2022........cveeiieieiee et 97
Gambar 4. 30 Diagram Fitur atau Layanan Aplikasi Pikobar yang sering digunakan oleh
Pengguna Tahun 2020-2021 ........ccooeieriniieiereseeee s 100
Gambar 4. 31 Diagram Fitur atau Layanan Aplikasi Pikobar yang sering digunakan oleh
Pengguna Tahun 2022 ........cccvooiiieiieie e 101
Gambar 4. 32 Tampilan survei feedback pengguna pada Aplikasi Pikobar ................. 103

XV



