
6

ABSTRAK

Latar belakang : Berawal pada era health 2.0 hingga saat ini sosial media memiliki 

peranan penting dalam industri kesehatan. Dengan berkembangnya teknologi disertai dengan 

kemudahan akses internet, memudahkan setiap individu yang memiliki akses bertukar 

informasi yang diperlukan, termasuk salah satunya informasi kesehatan. Sehingga, media 

sosial memberikan ruang yang luas bagi tenaga kesehatan professional untuk meningkatkan 

efektivitas dalam pelayanan mutu dokter – pasien.  Platform seperti facebook, Instagram, 

maupun twitter saat ini memainkan peranan penting dalam penyebaran informasi. 

Metode : Metode yang digunakan adalah Systematic Review, metode ini dilakukan secara 

sistematis dengan mengikuti tahapan PRISMA. Langkah dalam pelaksanaan systematic review 

sangat terencana dan terstruktur sehingga metode ini sangat berbeda dengan menyampaikan 

studi literature. Subjek penelitian yang diambil adalah artikel ilmiah yang mencantumkan 

media sosial sebagai media yang digunakan oleh tenaga kesehatan ( dokter/dokter gigi/ dokter 

spesialis / dokter spesialis gigi). Pencarian literature menggunakan elektronik database yaitu 

Pubmed, Ebscho, scopus dan science Direct. Proses seleksi akan dilakukan terhadap 2013 

jurnal. 

Hasil dan Pembahasan : Dari pengumpulan jutrnal sebanyak 2013, ditarik kesimpulan 

sebanyak 23 studi layak untuk dinilai. Facebook merupakan platform yang paling populer 

digunakan oleh individu pengguna media sosial, pengguna dapat melakukan komunikasi secara 

langsung satu sama lain atau bergabung dengan kelompok (group) dengan minat yang sama. 

Twitter dan LinkedIn merupakan aplikasi yang lebih nyaman digunakan oleh dokter maupun 

dokter gigi dalam dunia professionalnya baik untuk berkomunikasi dengan pasien maupun 

untuk menjalin hubungan profesional. Untuk melakukan konsultasi bersama pasien, email 

menjadi pilihan utama, sementara Whatsapp digunakan untuk jaringan berkomunikasi antar

sejawat, apabila whatsaap digunakan untuk sesi konsultasi dengan pasien, terbatas kepada 

individu yang dikenal melalui hubungan personal. studi yang melibatkan pasien sebagai 

responden membahas bahwa pasien akan mencari profile dokter maupun dokter gigi yang akan 

dituju untuk mengatasi permasalahan dan mempengaruhi pemilihan pasien dalam menentukan 

dokter maupun dokter gigi sebagai konsultan kesehatannya.

Kesimpulan dan Saran : Media sosial memberikan peluang untuk mengatasi beberapa 

masalah salah satunya seperti memberikan ketenangan pasca menjalani perawatan maupun 

memberikan edukasi atau rekomendasi terhadap pencegahan penyakit yang menjadi fokus 

pasien dalam upaya hidup sehat, memperbaiki penilaian negatif yang melekat kepada dokter 

maupun dokter gigi, sebagai media promosi kesehatan hemat biaya yang diharapkan dapat 

meningkatkan keterlibatan pasien dalam permasalahan kesehatannya hingga perubahan 

perilaku konsumen. Penggunaan media sosial oleh dokter maupun dokter gigi sebagai user saat 

ini di dominasi seperti media tradisional atau platform komunikasi satu arah, bukan sebagai 

forum sosial, sehingga komunikasi dokter – pasien tidak berjalan seperti yang diharapkan. 

Keyword : “social media” atau “social networking”atau “health 2.0” dengan “physician” 
atau “ dentist” atau “ general practicioner” dengan “health content” atau  “clinical practice” 
atau “ health promotion” dengan “patient engagement” atau “health behavior on social 
media”.
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�:  “social media” atau “social networking”atau “health 2.0” dengan “physician” 
atau “ dentist” atau “ general practicioner” dengan “health content” atau  “clinical practice” 
atau “ health promotion” dengan “patient engagement” atau “health behavior on social 
media”. 
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