Hubungan Antara Praktik Good Governance Terhadap Kepercayaan Publik Dengan Respon
Pemerintah Selama

Covid-19 Dan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi Dan Penyediaan Informasi Yang
Berkualitas Sebagai Variabel Moderasi

UNIVERSITAS  SHEILA ANDRIANI K, Dr. Yuyun Purbokusumo, M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAM PERNYATAAN ..ottt sttt sneeneas i
HALAMAN PENGESAHAN........ccot it ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt ne s iv
AB ST RAK e Vi
ABSTRACT oottt renne e vii
DAFTAR TSI bbb viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt na e nes Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiitiee e 1
1.1 Latar BlaKang .........ccccveieiiiiieiieiesis e 1
1.2 Rumusan Permasalanan ...........ccooiiiiiiiiiniiese s 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccooiiiiiiiiiee e 10
1.4 TUJUAN PENEIITIAN .....ovieiicc et 10
1.5 Manfaat PENEIItIAN .......ccooieiieiiee e 10
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 12
2.1 Landasan Teori
2.1.1  GOOU GOVEINANCE ....ccvviviiiarierieieiesiesie st siessee e e seessesaestesbe s sseeneeeens 12
2.1.2 Kepercayaan PUBIIK..........ccccooiiiiiiiice e, 14
2.1.3 Respon Pemerintah Selama Covid-19..........cccccceevveiiiiciie v, 16
2.1.4 Media Sosial Pemerintan............ccooveivieiiiene e 20
2.1.5 Informasi yang Berkualitas ............cccccooveiiiiiiiciecie e, 22
2.2 Pengembangan HIPOTESIS ........coviiiiriiieiese s 24
2.2.1 Hubungan praktik good governance
terhadap kepercayaan publiK ..., 24
2.2.2 Hubungan respon pemerintah selama Covid-19
terhadap kepercayaan publiK ..., 26
2.2.3 Hubungan pemanfaatan media sosial pemerintah
terhadap kepercayaan publiK ..o, 28
2.2.4 Hubungan praktik good governance terhadap respon pemerintah
SEIAMA COVIA-19 ... 29
2.2.5 Hubungan Praktik good governance terhadap pemanfaatan
media sosial PEMEriNaN ..........cccoii it 30
2.2.6 MEAIASH ... et 31

2.6.6.1 Respon pemerintah selama Covid-19 memediasi

hubungan praktik good governance terhadap

kepercayaan publik ... 31
2.6.6.2 Pemanfaatan media sosial pemerintah memediasi

hubungan praktik good governance terhadap

kepercayaan publik ............cccooiiiiii i, 32

viii



Hubungan Antara Praktik Good Governance Terhadap Kepercayaan Publik Dengan Respon
Pemerintah Selama

Covid-19 Dan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi Dan Penyediaan Informasi Yang
Berkualitas Sebagai Variabel Moderasi

UNIVERSITAS  SHEILA ANDRIANI K, Dr. Yuyun Purbokusumo, M.Si

GADJAH MADA

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

p A Y, (o To =T T ISR 34
2.6.7.1 Penyediaan informasi yang berkualitas memoderasi
hubungan respon pemerintah selama Covid-19
dan kepercayaan publiK ..........c.ccoccvvieiiiieiiieie e 34
2.6.7.2 Penyediaan informasi yang berkualitas memoderasi
hubungan pemanfaatan media sosial pemerintah

dan kepercayaan PubliK ..o, 35

2.3 MOTEl HIPOLESIS ....vveveeie ettt ettt be e sne s 37
BAB [l METODE PENELITIAN. ..ot 38
3.1 DeSain PeNEIITIAN ......cveviieiiiiiiiesieee e e 38
3.2 Variabel dan Definisi Operasional..............cccoiiiiiiiniiieienc e 39
3.2.1 Variabel INdePenden .........cc.coveiieiiiiese e 39
3.2.2 Variabel DEPENUEN.......cc.oiiiiiicieeee e 40
3.2.3Variabel MeIaSi .......coueiveriiiiiiiieieie e 40
3.2.4 Variabel MOGEIASI.........ccveieiieiieie et 41
3.2.5 Variabel KONtrol ... 41
3.3 Populasi dan SAMPEL ........c.oiiiiiiiieieee e 45
3.4 Metode Pengumpulan Data.............cceieeieiiieiieie e 47
3.5 Screening Data OULIIEN .........ccoiiiiiiiiee e 49
3.6 Metode ANALISIS DALA.........cciiiiiiieieieiesie e 50
3.6.1 Analisis Data DeskIiptif .........c.cceieiiiiniiisiiieee e 50
3.6.2 ANALISIS SEM ..o s 50
3.6.2.1 Model PenguUKUIaN ...........ccooiiiiiiinieieee e, 52

3.6.2.2 Model Struktural ............ccccoieiiiiiieieeee e, 53

3.7 UjJi ETEK IMEAIAST ... 55
3.8 Uji EfEK IMOUEIASI .....cvvecvieieeiie ettt 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoi v 57
4.1 Hasil Pengumpulan Data...........cccccveeiiiiiiie e 57
4.2 Demografi RESPONTEN ........cooiiiiiiiiieee s 57
4.3 Analisis Statistik DeSKIIPLIT.........cccoeiiiiiiecce e 59
4.3.1 Kepercayaan PUBIIK ... 60
4.3.2 Praktik GOOU GOVEIMANCE .......ecveerierieieieiiesie st see et 61
4.3.3 Respon Pemerintah Selama Covid-19 ..........ccocviiiiiiiiencneseeeee 62
4.3.4 Pemanfaatan Media Sosial Pemerintah ...........cccccoveveiieienieniniiscen, 62
4.3.5 Penyediaan Informasi yang Berkualitas .............cccocovviiiniiininicinn, 63
4.4 Uji Model Pengukuran (Outer Model)........c.cocovviieiiiiiciecece e 64
4.4.1 Model PENQUKUIAN.........ooiiiiiiieieee s 64
4.4.2 UJI ValIITaS......cciii ittt 65
4.4.2.1 Uji Validitas KONVErgeN........ccvvvieieieiene e 65

4.4.2.2 Uji Validitas Diskriminan ...........cccccoovevieiie i, 69

4.4.3 Uji Reliabilitas........c.coceiiiiiiiiicicice e 71
4.5 Uji Model Struktural (Inner Model)..........ccovoiiiiiiiiiiice 72
4.5.1 Evaluasi Model Struktural ..............ccccoviveiiiienieceseee e, 72
4.5.1.1 MOCEI FIt .o 72

4.5.1.2 Variance Inflation Factor (VIF) ... 73

4.5.1.3 Coefficient of determination (R?),



Hubungan Antara Praktik Good Governance Terhadap Kepercayaan Publik Dengan Respon
Pemerintah Selama

Covid-19 Dan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi Dan Penyediaan Informasi Yang
Berkualitas Sebagai Variabel Moderasi

UNIVERSITAS  SHEILA ANDRIANI K, Dr. Yuyun Purbokusumo, M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

cross-validated redundancy (¢?) dan effect size (f)).................. 73
4.5.2 Pengujian HIPOESIS ......ccviveiieiicieseeste ettt 75
4.6 PEMDANASAN .....ooviiiiiie e 81
4.6.1 Hubungan praktik good governance terhadap kepercayaan publik ......81
4.6.2 Hubungan respon pemerintah selama Covid-19
terhadap kepercayaan publiK .............cccoovveiiiieiieiecce e 82
4.6.3 Hubungan pemanfaatan media sosial pemerintah
terhadap kepercayaan publiK .............cccoovveviiiiiiisec e 85
4.6.4 Hubungan praktik good governance terhadap
respon pemerintah selama Covid-19 .........ccccccvviivieeieiic e, 87
4.6.5 Hubungan praktik good governance terhadap
pemanfaatan media sosial pemerintah..............ccccovveiiiie i, 89
4.6.6 Respon pemerintah selama Covid-19 memediasi hubungan
praktik good governance terhadap kepercayaan publik....................... 91
4.6.7 Pemanfaatan media sosial pemerintah memediasi
hubungan praktik good governance terhadap kepercayaan publik ....... 93
4.6.8 Penyediaan informasi yang berkualitas memoderasi hubungan
respon pemerintah selama Covid-19 dan kepercayaan publik ............. 95

4.6.9 Penyediaan informasi yang berkualitas memoderasi
hubungan pemanfaatan media sosial pemerintah

dan kepercayaan puBbliK ...........cooieiiiiiiiiiee 97

4.6.10 Faktor Penentu Kepercayaan PubliK..............cccooooviiieiiiic e, 101
BAB V PENUTUP ..ot 104
B5.LSIMPUIAN e 104
B5.2 IMPHKAST oo 105
5.2.1 IMPLIKaST TEOFILIS...cveiveiviecieiie et 105
5.2.2 IMPliKaST PrakuiS.........cccoiiiiiiiieiesc e 107

5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran...........ccccocooeiiiiineneicne e, 109
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ta e 111



Hubungan Antara Praktik Good Governance Terhadap Kepercayaan Publik Dengan Respon
Pemerintah Selama

Covid-19 Dan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi Dan Penyediaan Informasi Yang
Berkualitas Sebagai Variabel Moderasi

UNIVERSITAS  SHEILA ANDRIANI K, Dr. Yuyun Purbokusumo, M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Kepercayaan Publik Terhadap Pemerintah

TANUN 2021 4
Gambar 1.2 Media SoSial KPC PEN........cccccciiiiiiiiiiiieeee e 5
Gambar 1.3 Infografis Usulan Informasi di Media Sosial

Untuk ditindaklanjuti...........ccceeeeiiiieiicc e 8
Gambar 2.1 Model HIPOLESIS .........ciiiieieieieieriesiese s 37
Gambar 4.1 Konseptualisasi Model ............ccooviieiiiiiiiciece e 64

Xi



Hubungan Antara Praktik Good Governance Terhadap Kepercayaan Publik Dengan Respon
Pemerintah Selama

Covid-19 Dan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi Dan Penyediaan Informasi Yang
Berkualitas Sebagai Variabel Moderasi

UNIVERSITAS  SHEILA ANDRIANI K, Dr. Yuyun Purbokusumo, M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Operasional Variabel............cccccevieiiiiciiccece e 42
Tabel 3.2 SKala HKEIT ........cooiiiecieee e s 45
Tabel 3.3 Tabel Jumlah Penduduk dan Sebaran Covid...........ccocoevvvieniniiiiniinninnnn, 46
Tabel 3.4 TIPE MOUEIAST .....cveveiiiiiiiiiieieeee s 56
Tabel 4.1 Demografi RESONEN...........ccviieiiie e 58
Tabel 4.2 Skor Hipotetik dan SKOr EMPpiriK..........cccooviiiiieienenencceseeees 60
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Konvergen Variabel Good Governance.................. 66
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Konvergen Variabel Kepercayaan Publik............... 66
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Konvergen Variabel Respon

Pemerintah Selama Covid-19........ccccceiiiiiiiieiiceree e 67
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Konvergen Variabel Pemanfaatan

Media Sosial Oleh Pemerintah ...........cccooevveiiiiniiee e 68
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Konvergen Variabel Penyediaan

Informasi yang Berkualitas............cccocvviiiiiniiiciinc e, 68
Tabel 4.8 Cross LOAAING ......ccviviiieiieie s 69
Tabel 4.9 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) .......coooviiiiiiiiic e 71
Tabel 4.10 Uji Reliabilitas ...........ccoooveiiiiiiice e 71
Tabel 4.11 MOUEI Fil....ccoeiieecc e 73
Tabel 4.12 NIAT VIF ..o 73
Tabel 4.13 Nilai R%, Q2 AN T2 ......oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 74
Tabel 4.14 Path COEffICIENT .......ocoiiiiiiceee s 77
Tabel 4.15 Pengaruh langsung dan tidak [angsung..........ccccceveveneneninininnienen, 78
Tabel 4.16 Kesimpulan Jenis Mediasi .........cccccveveieeieiieiiece e 79
Tabel 4.17 Kesimpulan JenisS MOAEIaS .......ccuerereriiiiiiiiieieeese e 80
Tabel 4.18 Variabel KONLrol ..o 80
Tabel 4.19 Uji DOMINGN..........cooiiiiiieiiieeee e 102

Xii



Hubungan Antara Praktik Good Governance Terhadap Kepercayaan Publik Dengan Respon
Pemerintah Selama

Covid-19 Dan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi Dan Penyediaan Informasi Yang
Berkualitas Sebagai Variabel Moderasi

UNIVERSITAS  SHEILA ANDRIANI K, Dr. Yuyun Purbokusumo, M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

LAMPIRAN

Lampiran 1 Statistik DesKIIPLif..........coooviiiiiiee e 120
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian............cocooviieiieiiiie s 122

xiii



