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LAMPIRAN I

PANDUAN KUESIONER UNTUK CALON PENGGUNA LAYANAN

MATCHED

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Tobia Homada Sianturi mahasiswa Magister Manajemen
Universitas Gadjah Mada Jakarta konsentrasi Entrepreneurship yang sedang
melakukan penelitian untuk tesis S2 saya mengenai Rancangan Model Bisnis

Aplikasi Pencarian Jodoh Hewan Peliharaan Anjing.

Saya meminta kesediaan dan partisipasi Bapak/lbu/Saudara/i untuk berkenan
mengisi kuesioner yang tersedia. Saya sangat mengharapkan Bapak/lbu/Saudara/i
sebagai responden untuk mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan benar. Waktu
yang diperlukan untuk mengisi kuesioner ini sekitar 5-10 menit. Hasil dari
penelitian ini dimaksudkan untuk menggali informasi yang bersifat rahasia dan

hanya untuk kepentingan akademis.

Jika ada yang perlu ditanyakan berkaitan dengan penelitian ini, anda dapat
menghubungi saya melalui email (tobiahomada@gmail.com). Atas perhatiannya

saya ucapkan terimakasih.

*Tanpa mengurangi rasa hormat, saya menggunakan kata “Anda” sebagai kata

pengganti “Bapak/Ibu/Saudara/I”.
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Bagian I: Pertanyaan Saringan

1. Apakah anda memiliki hewan peliharaan anjing?
a. Ya
b. Tidak

2. Apakah anda pernah memiliki hewan peliharaan anjing?
a. Ya

b. Tidak
Bagian I1: Profil Responden

Pertanyaan di bawah ini bertujuan untuk mengetahui data pribadi dari calon
pelanggan Aplikasi Pencarian Jodoh Hewan Peliharaan Anjing. Pilih salah satu

jawaban atau berilah jawaban pada kolom yang tersedia sesuai dengan diri anda.

1. Nama:
2. Usia:
3. Jenis kelamin:
c. Pria
d. Wanita
4. Pendidikan terakhir:
a. SD
b. SMP
c. SMA
d. D1/ D2/ D3

e. S1/D4
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f. S2
g. S3
5. Profesi saat ini:
a. Wiraswasta
b. Karyawan swasta
c. Pegawai Negeri Sipil (PNS)
d. Pelajar/ mahasiswa
e. Tidak bekerja
f. Lainnya:

6. Provinsi tempat anda tinggal saat ini:

Bagian I11: Data Perilaku

Pertanyaan di bawah ini akan mengulas dan mengidentifikasi perilaku anda sebagai
pemilik hewan peliharaan anjing. Pilih salah satu jawaban atau berilah jawaban

pada kolom yang tersedia sesuai dengan diri anda.

1. Berapa jumlah anjing peliharaan yang anda miliki saat ini atau pernah Anda
miliki? (sebutkan angka saja, misal 5)

2. Dalam kurun waktu berapa lama (tahun) anda memiliki anjing peliharaan?
(sebutkan angka saja, misal 5)

3. Berapa pengeluaran anda dalam satu bulan untuk seekor anjing peliharaan
anda?
a. Rp0s.d. Rp500.000

b. >Rp500.000 s.d. Rp1.000.000
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c. >Rp1.000.000 s.d. Rp1.500.000
d. >Rp1.500.000
4. Apakah anda tertarik untuk mengawinkan anjing peliharaan anda?
a. Ya
b. Tidak
5. Dalam pandangan Anda, apakah penting untuk mengawinkan anjing peliharaan
Anda?
a. Penting
b. Tidak penting
6. Apayang membuat Anda tertarik mengawinkan anjing peliharaan Anda?
a. Alasan kesehatan mental anjing peliharaan (agar anjing tidak stress)
b. Alasan kesehatan reproduksi anjing peliharaan
c. Ingin mendapatkan anjing anakan hasil perkawinan untuk dijual (alasan
keuntungan)
d. Ingin mendapatkan keturunan anjing yang banyak untuk dipelihara (alasan
hobi)
e. Lainnya:
7. Apayang membuat Anda ragu mengawinkan anjing peliharaan Anda?
a. Tidak ada yang merawat anjing anakan hasil perkawinan
b. Efek samping
c. Biaya ekstra selama proses kehamilan sampai kelahiran
d. Khawatir perubahan perilaku anjing peliharaan setelah dikawinkan

e. Lainnya:
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8. Apakah Anda pernah mengawinkan anjing peliharaan Anda?
a. Pernah
b. Belum pernah

9. Jika pernah, melalui sarana apa Anda menemukan pasangan kawin untuk
anjing peliharaan Anda? (mohon sebutkan)

10. Menurut yang Anda ketahui, apa saja sarana/media untuk mencari pasangan
kawin anjing peliharaan Anda? (Mohon sebutkan)

11. Apakah Anda merasa/ pernah merasa kesulitan dalam mencari pasangan kawin
untuk anjing peliharaan Anda?
a. Ya
b. Tidak

12. Apakendalayang Anda hadapi dalam pencarian pasangan kawin untuk anjing
peliharaan?

13. Apayang Anda lakukan ketika berencana mengawinkan anjing peliharaan?
a. Membuat pemberitahuan di media social pribadi (Instagram, Facebook,

Twitter, dll)

b. Mencari informasi di mesin pencari (contoh: Google)
c. Mencari informasi ke teman/ saudara/ relasi
d. Lainnya:

14. Apakah anjing yang Anda miliki adalah anjing ras?
a. Ya

b. Tidak
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Dalam pandangan Anda, apakah penting untuk mengawinkan anjing peliharaan
dengan ras yang sama?

a. Penting

b. Tidak penting

Mengapa menurut anda penting (jika pada pertanyaan sebelumnya Anda
memilih "Penting™) atau tidak penting (jika pada pertanyaan sebelumnya Anda
memilih "Tidak penting") untuk mengawinkan anjing anda dengan ras yang
sama? (mohon jelaskan)

Apa saluran informasi yang paling sering Anda akses untuk mendapatkan
informasi terkait layanan dan/atau produk terkait hewan peliharaan anjing?

a. Facebook

b. Instagram

c. Twitter

d. Youtube

e. Majalah

f. Lainnya:

Siapakah yang paling memengaruhi Anda dalam menggunakan suatu
layanan/produk berkaitan dengan hewan peliharaan anjing?

a. Pasangan

b. Orang tua

c. Teman

d. Dokter hewan

e. Key Opinion Leader (KOL)
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f. Lainnya

Bagian IV: Data Tanggapan terhadap Pembuatan Bisnis Aplikasi Pencarian Jodoh

Hewan Peliharaan Anjing.

Pertanyaan di bawah ini digunakan untuk mengidentifikasi respon Anda terhadap
rencana penulis untuk mendirikan bisnis aplikasi pencarian jodoh hewan peliharaan
anjing “Matched”. Aplikasi “Matched” akan memberikan fasilitas bagi Anda para

pemilik anjing peliharaan untuk mencarikan jodoh untuk anjing peliharaan Anda.

Pilih salah satu jawaban atau berilah jawaban pada kolom yang tersedia sesuai

dengan diri Anda. Dimohon untuk memperhatikan instruksi pada setiap pertanyaan.

1. Apakah Anda tertarik menggunakan aplikasi pencarian jodoh untuk anjing
peliharaan Anda?
a. Tertarik
b. Tidak tertarik
2. Menurut anda, apa yang menarik dari aplikasi pencarian jodoh hewan
peliharaan anjing?
a. Pilihan yang bervariasi
b. Pengalaman yang unik
c. Sesuatu hal yang baru

d. Kemudahan akses dalam pencarian

@

Lainnya:
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3. Siapakah yang dapat memengaruhi Anda dalam menggunakan aplikasi

pencarian jodoh hewan peliharaan anjing? (boleh memilih lebih dari satu

jawaban)

a.

b.

e.

f.

Pasangan

Orang tua

Teman

Dokter hewan

Key Opinion Leader (KOL)

Lainnya:

4. Apa yang ada di pikiran Anda tentang aplikasi pencarian jodoh hewan

peliharaan anjing? (boleh memilih lebih dari satu jawaban)

a.

b.

e.

Layanan yang inovatif

Mempermudah dalam pencarian jodoh untuk pasangan kawin anjing
peliharaan

Mendorong eksploitasi anjing peliharaan

Layanan satu pintu (mempertemukan jodoh, mengawinkan, sampai dengan
mendistribusikan anakan anjing)

Lainnya:

5. Apayang membuat Anda ingin menggunakan aplikasi pencarian jodoh hewan

peliharaan anjing? (boleh memilih lebih dari satu jawaban)

a.

b.

C.

Mencoba pengalaman baru
Kemudahan dalam mencari pasangan kawin untuk anjing peliharaan

Ingin mendapatkan pasangan kawin anjing dengan latar belakang yang baik
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d. Mencari relasi dengan sesama pemilik anjing
e. Opsi calon pasangan anjing yang beragam
f. Lainnya:
6. Apa yang membuat Anda ragu dalam menggunakan aplikasi pencarian jodoh
hewan peliharaan anjing? (boleh memilih lebih dari satu jawaban)
a. Profil anjing yang ditampilkan pada aplikasi tidak sesuai dengan kenyataan
b. Risiko penipuan
c. Lebih nyaman mencari secara luar jaringan
d. Kesulitan dalam menggunakan aplikasi
e. Biaya penggunaan aplikasi
f. Lainnya:
7. Apa yang Anda lakukan ketika merasa puas menggunakan suatu layanan
tertentu? (boleh memilih lebih dari satu jawaban)
a. Memberikan rekomendasi layanan tersebut ke orang lain
b. Bersedia menggunakan layanan tersebut Kembali
c. Menggunakan fitur premium yang lebih lengkap
d. Tidak melakukan apapun
e. Lainnya:
8. Apayang Anda lakukan ketika merasa tidak puas menggunakan suatu layanan
tertentu (boleh memilih lebih dari satu jawaban)
a. Melakukan komplain ke pelayanan pelanggan
b. Membuat ulasan negatif di media sosial

c. Tidak memberikan rekomendasi ke orang lain
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d. Berhenti menggunakan layanan tersebut
e. Lainnya:
9. Apa fitur layanan yang Anda inginkan dari suatu aplikasi pencarian jodoh
hewan peliharaan anjing? (boleh memilih lebih dari satu jawaban)
a. Deteksi pengguna terdekat sekitar (coverage area)
b. Telpon video
c. Chat
d. Bisa memilih preferensi profil anjing yang diinginkan

e. Lainnya:
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