PENGARUH KONFLIK DAN AMBIGUITAS PERAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI VARIABEL

PEMEDIASI

MONICA SIMANIHURUK, Reni Rosari, Dr., M.B.A,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN ........oiiceiccircccnnnesttecccsssssssnsssssssscssssssssssssssssssssssnes I
HALAMAN PERNYATAAN ... ottt 1]
KATA PENGANTAR ..ottt a e e rrrran e e e e e e v
DAFTAR ISH ..t e e r e e e e VI
DAFTAR GAMBAR. ...ttt VI
DAFTAR TABEL ... snnsnnnnnnnnes IX
DAFTAR LAMPIRAN ... ssasssssnnnnssnnnnnnsnnnnnnnes X
INTISARI .. e e e e rar e e s Xl
AB ST RA C T .. e e e aaa e e e X1l
BAB | PENDAHULUAN ....ooit s nnnnnnnnnnnnes 1
1.1, Latar Belakang ........cccooeiiiiiiiieiie e 1
1.2, Rumusan Masalah ...........cccoooioiiiieiiiie e 7
1.3, Pertanyaan Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiie e 8
1.4, Tujuan Penelitian. ... 8
1.5, Manfaat PEnelitian...........ccooiiiiiiiiiieiee e 8
1.6.  Ruang Lingkup Penelitian dan Batasan Penelitian ...............ccccceevvnennne 9
1.7.  Sistematika PENUIISAN .........cooiviiiiiiiieiii e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 11
N T -1 T - VOSSR 11
2.1.1 Definisi StreS Kerja......couviiiiiee e 11
2.1.2 Faktor — Faktor yang Memengaruhi Stres Kerja ...................... 11
2.1.3 Dampak Stres Kerja......cueeivvieiiieeiiie e 16
2.2, KONFIK PEIAN ..ottt 17
2.2.1. Definisi Konflik Peran .........ccccooviiiiiienici e 17
2.3, AMDIQUITAS PEran ........ccoeiiiieiiiie e 18
2.3.1. Definisi Ambiguitas Peran ............cccccveeviie e, 18
2.4, Kepuasan KEIJa .....cceeiiuiieiiiiie e ciee st tee et 21
2.4.1. Definisi Kepuasan Kerja .........cccvvveiiireiiiee e 21
2.4.2. Penyebab Kepuasan Kerja.........cccccovvveiiiveiiine e 22
2.5.  Pengembangan HipOteSiS..........ccceeiuieiiiiieeiiiie e 23
2.5.1. Konflik Peran dan Kepuasan Kerja ...........cccccovvveeviieeeiivneeenen. 23
2.5.2.  Ambiguitas Peran dan Kepuasan Kerja.............cccccovvveeiivveennnnn. 25
2.5.3. Peran Stres Kerja Dalam Memediasi Pengaruh Konflik Peran
terhadap Kepuasan Kerja..........ccccooiuveiiiie i 26
2.5.4. Peran Stres Kerja Dalam Memediasi Pengaruh Ambiguitas
Peran terhadap Kepuasan Kerja...........ccocvveiiiieiiiec s 27
2.6.  Model Penelitian ..........ccoviiiiiiieiiieie e 29
BAB 111 METODE PENELITIAN .....ooiiiiiitiiece e 30

Vi



PENGARUH KONFLIK DAN AMBIGUITAS PERAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI VARIABEL

PEMEDIASI

MONICA SIMANIHURUK, Reni Rosari, Dr., M.B.A,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.1, Desain Penelitian.........cooiiiiiiiiiiiieie e 30
3.2, ODbjek PENEIITIAN ......oouvieiiieie e 31
3.3.  Metode Pengambilan Sampel dan Populasi.............cccccovviniiiinnnnenn 31
3.4.  Metode Pengumpulan Data...........ccooveeiiieiiieniienie e 33
3.5.  Definisi Operasional dan Instrumen Pengukuran Variabel Penelitian .. 34
3.6.  Metode Pengujian INStrUMEN ........ccoviiiiiiiiieiieeee e 37
3.6.1 UJE Validitas. .......cooiiiiiiiiice e 37
3.6.2 Uji Reliabilitas.........cvoiviiiiiiieee e 37

3.7.  Metode ANaliSiS DAtA ........ccveiiiiiiieiieiiee e 38
3.8.  Gambaran Umum PT. XY Z ...t 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoooiiiiiieiieen, 40
4.1.  Deskripsi Pengumpulan Data..........ccccoeviiiiiiiieniieiieie e 40
4.2  Karakteristik RESPONABN.........ooviiiiiiiiiie e 40
4.3 Statistik DesKriptif.........ccooiiiiiiiiii 42
4.4  Analisis Model Pengukuran (Outer Model).........ccccooviiiiiiiieiee, 46
44.1 UJi ValIdItaS......cveiiiiieiiee e 46
4.4.2 Uji Reliabilitas.........cooveiieiiiieiie e 49
4.4.3 UJI R ettt 49

4.5  Analisis Model Struktural (Inner Model) .........ccccooiviiiiiiiniiiie, 50
45.1 Pengujian Model Struktural sebagai Uji Hipotesis................... 50

4.6 PembDENASAN.......c.oiiiiiiii e 55

4.6.1 Konflik Peran berpengaruh negatif terhadap Kepuasan Kerja..55
4.6.2 Ambiguitas Peran berpengaruh negatif terhadap Kepuasan Kerja

57

4.6.3 Stres Kerja Memediasi Pengaruh Negatif Konflik Peran terhadap
KEPUASAN KEIJA ... cteeeeiiieeciiie et se ettt e e e e et e e aeee e 58

4.6.4 Stres Kerja Memediasi Pengaruh Negatif Ambiguitas Peran
terhadap Kepuasan Kerja.........cccceiuieeiiie e 60
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt 62
5.1 SIMPUIAN oo 62
5.2 IMPIIKAST Praktis........c.coiviiiiiiiieiiieeee e 63
5.3  Saran dan Keterbatasan Penelitian Selanjutnya............c.cccooeviivennnene 64
DAFTAR PUSTAKA ...ttt XV

vii



PENGARUH KONFLIK DAN AMBIGUITAS PERAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI VARIABEL

PEMEDIASI

MONICA SIMANIHURUK, Reni Rosari, Dr., M.B.A,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.2 Pertumbuhan Pendapatan Pasar Game.............ccccoevvveeviveeniennnn 3
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian...........cccooveiiiiiiiiiicie e 29

viii



PENGARUH KONFLIK DAN AMBIGUITAS PERAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI VARIABEL

PEMEDIASI

MONICA SIMANIHURUK, Reni Rosari, Dr., M.B.A,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Karakteristik ReSPONAEN.........ccceiiiiiiiiiiiiiie e 40
Tabel 4.2 Hasil Statistik Deskriptif VVariabel dan Indikator....................... 43
Tabel 4.3 Nilai Kelas INterval ... 44
Tabel 4.4 Nilai Outer Loading dan Cross Loading Factor...............cccccvevieen. 47
Tabel 4.5 Hasil Uji Nilai Average Variance Extracted (AVE) .........cccccceviee. 48
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas (Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha)
........................................................................................................................ 49
Tabel 4.7 Uji STatistik R?........c.ooviveeeeeeieeeeeeeeee e 50
Tabel 4.8 Uji MUItIKOINEANTTAS ......cvvveeiiie et 50
Tabel 4.9 Uji Hipotesis (Path Coefficient) ..........cccooovviiiiiiiniciicieccn 51
Tabel 4.10 Specific Indirect EffectS........cccoviiieiiiiiee e 51
Tabel 4.11 Hasil Eksplorasi Mediasi dengan Metode VAF...........ccccooeeieen. 53
Tabel 4.12 Hasil Eksplorasi Mediasi dengan Metode VAF ...........ccccccoeeiee. 54
Tabel 4.13 Rangkungan Hasil Pengujian HipotesSiS..........cccoovviieiiieiinieninn. 55



PENGARUH KONFLIK DAN AMBIGUITAS PERAN TERHADAP KEPUASAN KERJA DENGAN STRES
KERJA SEBAGAI VARIABEL

PEMEDIASI

MONICA SIMANIHURUK, Reni Rosari, Dr., M.B.A,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN I: Struktur Organisasi PT.XYZ 2022.........c.ccccccovvvvnivennn, XVII
LAMPIRAN I1: Tabel KUeSIONer............ccccoviiiiiiiiiiieecee i XVIII
LAMPIRAN I11: Tabel Persepsi ReSPONden ..........ccccovvvvveniiiiieniiieninns XV
LAMPIRAN IV: Identitas RESPONUEN .........cccveiiieiiiiieiieerie e XVII
LAMPIRAN V: Hasil Analisis Outer Model ...........cccoooeiiniiiiiiin, XIX



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN



