Implementasi Strategi Bersaing Dalam Industri Perhotelan Studi Pada Rizen Premiere Hotel
M ESA PERTIBY KABAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
DAFTAR IST oottt Vi
DAFTAR TABEL ...t iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
ADSTFAK ...ttt Xi
ADSEFACT. ...ttt b xii
BAB | PENDAHULUAN ....ooii et 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccccooviiiiiiiiniiiiicc e 1
1.2, RUMUSAN MaSalah ..........ccooeiiiieiicecce s 8
1.3.  Pertanyaan Penelitian...........ccccovvieiiiiiieiise s 9
1.4, Tujuan PeNelitian .......ccccv i 9
1.5, Manfaat PENEIILIAN .........ccooiiiiiiiiee s 9
1.6.  LINgKUP Penelitian ........ccocviiiiiiniciceeeeeee e 10
1.7.  Sistematika PENUIISAN ........cooeiiiiiinieeese e 10
BAB Il LANDASAN TEORI ....ccooiiiiiiciseeee e 12
2.1, KONSEP SHrAEGE vveueveririieeieisieieresie ettt 12
2.2, Strategi BErsSaNgG ....cccceiviieieieieisisieieie ettt 13
2.2.1. GENEIIC SIFABQY ..vevveveeieieirieieisie ettt 14

2.3.  Analisis Lingkungan EKSternal ..o 15
2.3.1.  POrter FIVE FOICES ....ccoiiiiiieiseese e 15

Vi



Implementasi Strategi Bersaing Dalam Industri Perhotelan Studi Pada Rizen Premiere Hotel
M ESA PERTIBY KABAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.3.2.  Key SUCCESS FACION ......cceiviriiriieciescr e 18
2.3.3.  External Factor Analysis SUMMary.........cccocvvereveneneneseseseseen, 19
2.4. Analisis Lingkungan Internal ..o 20
2.4.1. Resources-Based VIEW ........cccccviereiiieiisiinieinseseee e 20
2.4.2.  VRIO TS .ottt 21
2.4.3. Internal Factor Analysis SUMMArY.........cccccceveiinininenense e, 22
2.5.  Internal — External MatriX........cocoooineiiiinninineeese s 23
2.6.  Rerangka PEnelitian .........ccccooueieiieiiiiieieieee e 24
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 25
3.1, Rancangan Penelitian...........ccccoiiiieineeneese s 25
3.2.  Metode Pengumpulan Data ..........cccoeerirrinineenineenneessiee s 25
3.3, Informan Penelitian..........cooiiiiiiieicise e 26
3.4. Metode ANaliSisS DaAta.........ccorvevrerieireisereise e neens 26
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooviiiiiiiieienien, 30
4.1, Profil Perusahaan ..........ccocovevieiisieneicie s 30
4.1.1. Latar Belakang Perusahaan............cccccevvevveieiiiiinicneseseseseseseens 30
4.1.2. ViSTAAN MIST.cciiiiiiiiiiiieieisee e e 31
4.1.3.  SErUKLUF OFganiSASI.....ccccvieieririisiesiesiesiesiesiesie e sie et siesieseesressessesnes 31
4.2.  Analisis Lingkungan EKSternal .............ccocooviniiinnninense s 32
4.2.1. Daya Tawar PEMDEl ......ccccviiiiiiiieseee s 32
4.2.2. Daya Tawar PEMASOK..........ccccuviiiiiiiiiiiiece s 34
4.2.3.  Ancaman Pendatang Baru..........ccccovoiiiniiiiiiiiiinse e 36
4.2.4.  Ancaman Produk SUDSEITUSI........c.ccorvevieirrineinseseeseee s 37
4.2.5.  Persaingan Antar PESAING........ccccovviiviiiiieiienienese e 39
4.3. Analisis Faktor Kunci Sukses (Key Success Factor).........cccccccevvervenennen, 43

vii



Implementasi Strategi Bersaing Dalam Industri Perhotelan Studi Pada Rizen Premiere Hotel
M ESA PERTIBY KABAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4. External Factor Analysis SUMMArY ... 45
4.5.  Analisis Lingkungan Internal ............ccoovviiiiiiiiiiiiicece e 48
451, SUMDBDEI DAYA......cociiiiiiiciicieecece et 49
452, Kapabilitas .......ccocciiiiiiieie e 56

4.6. Analisis Keunggulan Kompetitif (VRIO TeSt) ....coovviriviennicieinieeine 59
4.7. Internal Factor AnalysisS SUMMANY .......ccccoovirririernieseneeseres s 62
4.8. Matriks Internal - EKSternal ..o 66
4.9. Alternatif Strategi BErsaing......ccccoovvvvviiiiiniiniiinesiesese s 67
BAB V' SIMPULAN ..ottt 69
5.1.  Simpulan Hasil PENEIITIAN .......ccoeiiiiiiiiieeee s 69
5.2, Implikasi PENelitian ... 70
5.3.  Keterbatasan Penelitian ... 71
O, SATAN .. bbb b e e 71
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 73
LAMPIRAN — LAMPIRAN ..ottt 74

viii



Implementasi Strategi Bersaing Dalam Industri Perhotelan Studi Pada Rizen Premiere Hotel
M ESA PERTIBY KABAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Target Kinerja Kemenparekraf 2020-2024 .............ccoccooviiiiiieiieninnnens 2
Tabel 1.2 Persaingan Dengan Kompetitor Tahun 2018 - 2021 ........c.ccccvecvreenee. 7
Tabel 3.1 TADl EFAS ...ttt 27
Tabel 3.2 TADel IFAS ... e 28
Tabel 4.1 Matriks External Factor Analysis Summary ........c.cccoceveereinenene. 47
Tabel 4.2 Analisis Kerangka VRIO ..o 62
Tabel 4.3 Matriks Internal Factor Analysis SUMMaAry ........ccccvcvienienienenienn, 64



Implementasi Strategi Bersaing Dalam Industri Perhotelan Studi Pada Rizen Premiere Hotel
M ESA PERTIBY KABAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kontribusi Pariwisata Terhadap PDB, 2010 — 2020 ..................... 1
Gambar 1.2 Laju Pertumbuhan Wisatawan Kab. Bogor Tahun 2014-2019... 3

Gambar 1.3 Alokasi Pengeluaran Wisatawan Selama di Kabupaten Bogor... 5

Gambar 2.1 Five Forces FrameworK ... 16
Gambar 2.2 VRIO FrameWorkK ... 22
Gambar 2.3 Internal - External MatriX.........ccccovoiiiiiinninineese e 23
Gambar 2.4 Rerangka Penelitian ..........ccccoovviiiiiiiininii s 24
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Rizen Premiere Hotel ..............cccccoeeevennne. 31
Gambar 4.2 Bangunan Rizen Premiere HoOtel ..., 50
Gambar 4.3 Kamar Rizen Premiere HOtel ..., 51
Gambar 4.4 Posisi Perusahaan pada Kuadran Strategi .........c.ccocvvvveieiennenne. 66


file:///C:/Users/LENOVO-PC/Desktop/Draft%20Final%20Tesis_Muhammad%20Esa%20Pertiby%20Kaban_MBA%2047.docx%23_Toc116923073

