EVALUASI EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAPAN APLIKASI KASIR DALAM PENGENDALIAN
INTERNAL UMKM
NICK ALEXANDER W, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D. Vii

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman JUAUL ..........ooiir e i
Halaman Pengesanan ...........ooeiiiioiiiii s I
Pernyataan Bebas PIagiasi...........ccoouiiiiiiiiiiiciiiic e ii
Kata PENGANTAL ........coiiiieiiiieiiee e v
D - T g ] PSP UPRSURRSTI vii
Daftar TADEL.......ccoeee e IX
Daftar GAMDAN ... .veeeiiie e e e e et e et a e e e et eeareee s Xi
Daftar LamPITAn........ooiiieiie ittt Xii
L1 USRS xiii
ADSEFACT ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiii et 1
1.1, Latar BelaKang.........ccooeiiiiiiiiieeciis e 1
1.2, RUmMuUSan Masalah...........cccoiiiiiiiiiiii e 4
1.3.  Pertanyaan Penelitian...........cccveeiiereiiiee e 5
1.4, Tujuan Penelitian ...........ccoeiiiiie i 6
1.5, Motivasi Penelitian .........cccovviiiiiiiiiiie e 6
1.6.  Manfaat PENEITIAN ......ccveeiiiiiie e 7
1.7.  Kontribusi Penelitian .........cccooviiiiiiiieiieee e 7
1.8.  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ...........c..cccccceeviveiiiieciiie e, 8
1.9.  Sistematika PENUIISAN ..........coiiiiiiiiiieiie e 8
BAB Il LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA .......ccovvieiin, 10
2.1.  Pengendalian Internal.............cccoveiiiieiiii e 10
2.1.1. Pengertian dan Tujuan Pengendalian Internal...............cccceoiiveiinnennnn. 10
2.1.2. Rerangka COSO .......ccciuiiiiiiee et 12
2.1.3. KOmpPonen COSO ......ccoiiiiiiiiiiiieee sttt ene s 12
2.1.3.1. Lingkungan Pengendalian (Control Environment).............ccccccoveenee. 12
2.1.3.2. Penilaian Risiko (Risk ASSESSMENL) .......cccvvveiiireeiiieeiiee e 13
2.1.3.3. Aktivitas Pengendalian (Control ACtivities) ..........cccccovveeviieeiiiecennen. 13
2.1.3.4. Informasi dan Komunikasi (Information and Communication)........... 13
2.1.3.5. Aktivitas Pengawasan (Monitoring ACtiVIties) .........cccccceevvveeiiieennnnn. 13

2.2.  Unit Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) ..........c.ccoivineene, 18



EVALUASI EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAPAN APLIKASI KASIR DALAM PENGENDALIAN
INTERNAL UMKM
NICK ALEXANDER W, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D. viii

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.3, KBS e 19
2.3.1. Pengertian KaS.........couiiiiiiiieiii et 19
2.3.2. RISIKO K@S ...eeiiiiieiiiie ettt et 20
2.3.3. Pengendalian Internal Kas............ccccoiiiiieniiiiiiiie e 23
2.4.  Penelitian Terdahulu ..o 46
2.4.1. RUMAN SaKit UGM ......coiiiiiiiiiie st 46
2.4.2. Fakultas TEKNIK UGM .......coooiiiiiiiieiiiie e 46
2.4.3. FarinO BaKEIY ......ccuoiiiiiiiiiie e 47
BAB 111 METODE PENELITIAN .....oooiieie e 49
3.1, Metode PeNEITIAN .....cccviee e 49
3.2.  Populasi dan Sampel ..o 49
3.3, Instrumen Penelitian ..........cvveiireiiiie e 50
3.4.  Teknik Pengumpulan Data..........ccccoeiieiiieiiiiiieiie e 51
3.5, Teknik Analisa Data ..........ccceeiiuireiiireiiiie i sr e 59
3.5.1. Pengorganisasian Data...........ccccueiviiieeiiieiiieiie e 59
3.5.2. Pengelompokan Data berdasarkan Kategori, Tema, dan Pola Jawaban . 59
3.5.3. Pengujian Asumsi atau Permasalahan yang ada terhadap Data.............. 59
3.5.4. Pencarian Penjelasan Alternatif bagi Data............ccccooevvveiiieiiininennnn, 60
3.5.5. Penulisan Hasil Penelitian...........ccccoveiiiieiiiee e 60
3.5.6. Penyusunan KeSimpulan ...........ccccooveiiiieiiic e 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiiiiiieii, 63
4.1. Proses Pengumpulan Data dan Profil Responden ............cccccocvvevvnnnne, 63
4.2. Aplikasi POS untuk Mendukung Pengendalian Internal Kas ................ 64
4.3. Evaluasi Pengendalian Internal ............cccoceivieiiine e 66
4.3.1. Lingkungan Pengendalian (Control Environment)...........ccccccccvvevivnenne. 67
4.3.2. Penilaian Risiko (Risk ASSESSMENL) .......cuveiiiireiiire e eiee e 70
4.3.3. Aktivitas Pengendalian (Control ACtIVIties) ........cccccceveeviieeiiieeiiiieene, 73
4.3.4. Informasi dan Komunikasi (Information and Communication)............. 77
4.3.5. Aktivitas Pengawasan (Monitoring ACtiVities) ..........cccevvvveeviieeiiinnenne, 79
4.3.6. Penilaian KUISIONET ........ccouiiiiiiiie ittt 82
4.4. Pembahasan Pengendalian Internal dan Saran Perbaikan...................... 83
4.4.1. Perusanaan AG .......cccooieiiieiieiiie sttt 83
4.4.2. Perusanaan M ........cccooiieiiiiiiieiiie st 85
BAB V SIMPULAN .....ooiiiii et 88
5.1, SIMPUIAN (..o 88
5.2, KeerDatasan ........ccveiiiiiiiiiie et 90
5.3.  Saran untuk Penelitian Selanjutnya.............cccccooveevine i, 91
Daftar PUSLAKA .......cvieiiiiiiie e 92

=V 0] o] [ Uy PRSPPI 97



EVALUASI EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAPAN APLIKASI KASIR DALAM PENGENDALIAN
INTERNAL UMKM
NICK ALEXANDER W, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D. ix

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Aktivitas dan Risiko Penerimaan Kas...........ccccoovvriiininniieniieiieee, 21
Tabel 2.2 Aktivitas dan Risiko Pengeluaran Kas ............cccooeviiiniiiiniiciienn, 22
Tabel 2.3 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Penerimaan Kas (Permasalahan
UIMIUM) Lottt ekttt ettt ettt e st b 24
Tabel 2.4 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Penerimaan Kas (Daftar Pesanan
PENJUAIAN) ... 25
Tabel 2.5 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Penerimaan Kas (Pengiriman) ...... 27
Tabel 2.6 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Penerimaan Kas (Penagihan)........ 29

Tabel 2.7 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Penerimaan Kas (Pengambilan Kas)

.......................................................................................................................... 31
Tabel 2.8 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Pengeluaran Kas (Permasalahan

UIMIUM) <ttt ettt et b e be et enbe e et e nbe e 32
Tabel 2.9 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Pengeluaran Kas (Pemesanan)...... 34

Tabel 2.10 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Pengeluaran Kas (Penerimaan) ... 38

Tabel 2.11 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Pengeluaran Kas (Persetujuan

FaKLUr PEMASOK) ... .eeeiiiie ettt e e aaee e 40
Tabel 2.12 Aktivitas, Risiko, dan Penanganan Pengeluaran Kas (Pengeluaran Kas)
.......................................................................................................................... 41
Tabel 3.1 Rencana Profil Partisipan — Responden.............ccccoevvvveeviieciiie e, 50
Tabel 3.2 Internal Control QUESHIONNAITES .........cciivieeeiiiirieee e 52
Tabel 3.3 Asosiasi Koefisien (Championn, 1930:301) ........ccccccveeviiveeiiieeesineennn, 61
Tabel 3.4 Penilaian Pengendalian Internal............cccccoovveiiiie e 62
Tabel 4.1 Profil Partisipan — ReSponden.............cccvveviieeiiiee e 64
Tabel 4.2 Penilaian Komponen Lingkungan Pengendalian ................cccccccoveene, 67
Tabel 4.3 Penilaian Komponen Penilaian RiSIKO ............cccccveiviveiiiiie e, 70

Tabel 4.4 Penilaian Komponen Aktivitas Pengendalian.................cccccooovvevinenne, 74



EVALUASI EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAPAN APLIKASI KASIR DALAM PENGENDALIAN
INTERNAL UMKM
NICK ALEXANDER W, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D. X

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 4.5 Penilaian Komponen Informasi dan Komunikasi ...........ccccocvvevinennne. 78
Tabel 4.6 Penilaian Komponen Aktivitas Pengawasan ............ccccoccevvvenviennennn. 80

Tabel 4.7 Penilaian KUISIONET .......ooeeee et 82



EVALUASI EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAPAN APLIKASI KASIR DALAM PENGENDALIAN
INTERNAL UMKM
NICK ALEXANDER W, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D. Xi

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Fungsi Pengendalian Aplikasi POS...........cccccooiiiie e 65



EVALUASI EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENERAPAN APLIKASI KASIR DALAM PENGENDALIAN
INTERNAL UMKM
NICK ALEXANDER W, Fitri Amalia, S.E., M.Sc., Ph.D. Xii

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Lingkungan Pengendalian (AG Manajemen)................... 97
Lampiran 2 Kuisioner Lingkungan Pengendalian (AG Pegawai) .............ccc........ 99
Lampiran 3 Kuisioner Lingkungan Pengendalian (M Manajemen)................... 101
Lampiran 4 Kuisioner Lingkungan Pengendalian (M Pegawai) ..............cccov... 103
Lampiran 5 Kuisioner Penilaian Risiko (AG Manajemen)..........ccoccevvvverieeninnn. 105
Lampiran 6 Kuisioner Penilaian RiSiko (AG Pegawai) .........cccccoerveiiveniieninn. 106
Lampiran 7 Kuisioner Penilaian Risiko (M Manajemen) ..........ccccoccevvveniieninnn, 107
Lampiran 8 Kuisioner Penilaian Risiko (M Pegawai) ...........ccooveriveiineniiieninn, 108
Lampiran 9 Kuisioner Aktivitas Pengendalian (AG Manajemen) ..................... 109
Lampiran 10 Kuisioner Aktivitas Pengendalian (AG Pegawai).............c.cceeve. 110
Lampiran 11 Kuisioner Aktivitas Pengendalian (M Manajemen)...................... 111
Lampiran 12 Kuisioner Aktivitas Pengendalian (M Pegawai)............c.cccccevei.n 112
Lampiran 13 Kuisioner Informasi dan Komunikasi (AG Manajemen).............. 113
Lampiran 14 Kuisioner Informasi dan Komunikasi (AG Pegawali) ................... 114
Lampiran 15 Kuisioner Informasi dan Komunikasi (M Manajemen) ................ 114
Lampiran 17 Kuisioner Informasi dan Komunikasi (M Pegawai) ..................... 115
Lampiran 17 Kuisioner Aktivitas Pengawasan (AG Manajemen) ..................... 117
Lampiran 18 Kuisioner Aktivitas Pengawasan (AG Pegawai) .............cccecevee.n. 117
Lampiran 19 Kuisioner Aktivitas Pengawasan (M Manajemen) ....................... 119

Lampiran 20 Kuisioner Aktivitas Pengawasan (M Pegawai) .............cccceeeveienn 119



	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Daftar Lampiran

