FAKTOR PENGGUNAAN CLOUD BASED POINT OF SALES SYSTEM PADA KAFE DI YOGYAKARTA
BENEDICTUS W A, Gunawan Wibisono, S.E., M.Acc., CA

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Bab L.ttt 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt sttt s sbe et i 1
1.1 Latar BelaKang ........ccc.oooieiiiiiiiiiiieiee e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ooiiiiiiiiiiii e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccoevciiiiiiiieeiieiieciecie et 4
1.4 Tujuan Penelitian...........ccoeecieeiiieriieeiieiiieeie ettt ettt eve e e seae e 5
BAB L.t st b et sttt 6
Landasan Teori dan Tinjauan Pustaka ..........cccccoeiiiiiiiiiiniiiicceee e 6
2.1 Landasan TeOTT.....ccueeruiieuieniieeiiesiie ettt et ettt et e 6
2.1.1 Point of Sales SyStem........ccuieeiiieiiiiieciieee e 6
2.1.2  Technology Acceptance Model ...........cccevvieiieniieniieniieieeie e 6
2.1.3  Task Technology Fit.......cccoociieiiiiiiiiiieiicieeeeee e 9

2.2 Penelitian Terdahulu .........cccoooiiiiniiiiiiiieee e 11
2.3 Rancangan Model ModifiKasi ........cccceeruiriiieiiiniiieiieeeeeee e 15
2.4 MOl ANALISIS ...eeiuiiiiieiiiieiiee ettt e 16
2.5 Pengembangan HIPOtESIS ......ccccuiieiiiieiiieiiiieciieeeiie et 16
BAB IIL ...ttt et sttt ettt et et 22
Metode Penelitian .........cooueeierieriirienieieceeee et 22
3.1 Model Penelitian .......coceevieiiiiiniiiiiieniieieeeeee e 22



BENEDICTUS W A, Gunawan Wibisono, S.E., M.Acc., CA
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

S,
3.1.1  Definisi Operasional Variabel..........c.cccccovieniniiniininiinicnincneceee, 22
3.1.2  Variabel Dependen..........cccccuvieiiiiiiiieiiieceecee e 22
3.1.3  Variabel Independen ..........ccccoociviiiiieiiiiecieecee e 23
3.2 Populasi dan Sampel .........ccooeviiiiiiiiiiiiiciece e 23
3.2.1  Instrumen Penelitian .........cccoccevieniiiiiiiinieiinienceiceeeeeee e 24
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 30
3.4  Teknik Analisis Data........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 30
34.1 Structural Equation Modeling...........ccccocvieeiiieniiieciieeee e 30
3.4.2  Confirmatory Factor ANalysis........cccceveuierieeiienieniieiieeieeiee e 31
3.5 Evaluasi MOdel.......ccooiiiiiiieieieee s 33
3.5.1  Overall Goodness Of Fit........ccceevuiiiiiiiiiiniiniiiieneeieeeeeeeeee e 34
3.6 PAlOt TSt ittt e 35
BAB IV ettt sttt et te et e e naeeneas 36
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....oootiiieeetee ettt 36
4.1  Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccccoeeveriieiiieniieiieiieeieee e 36
4.1.1  Deskripsi Profil Responden ............cccceeviiiiiieniiniiieieeieeieeeeeeene 36
4.2 Analisis DeSKIIPtif......c.coooiiiiiiiiieie et 37
4.3 UJTINSIIUMEN. ..cutiiiiiiiiieiicreee ettt 40
43.1 Structural Equation Modelling..........c.coocvveeoiieeiiiiiniieeceeeeeee e, 40
4.3.1.1 Model Pengukuran ...........cccceeeuiieriiieriiieieeeeeeeeeee e 40

Vi

FAKTOR PENGGUNAAN CLOUD BASED POINT OF SALES SYSTEM PADA KAFE DI YOGYAKARTA



FAKTOR PENGGUNAAN CLOUD BASED POINT OF SALES SYSTEM PADA KAFE DI YOGYAKARTA
BENEDICTUS W A, Gunawan Wibisono, S.E., M.Acc., CA

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA
4.3.1.2 Uji Validitas ....cocueeiiriiiiinieiieienteseee et 41
4.3.1.3  Uji Relabilitas.........cccciieiiiiieiiieeciie e 43
4.4 Goodness Of Fit (GOF)....coooiiiiiiiieiieceeee et 45
4.5 UJi HIPOEESIS.cuvieiiieiieeiieeiiesie ettt ettt e et eseeebeesaaeesbeessseesseesnseenseessseenseas 47

4.5.1  Tingkatan task characteristic dalam tugas non-rutin dan ketergantungan

akan berpengaruh secara negatif terhadap TTF..........ccoocooiiniininiiniiee, 49

4.5.2  Tingkatan technology characteristic sebuah POS sistem pada kafe akan

berkatian secara positif terhadap TTF ........cccoiiiiiiiiiii e, 51

4.5.3  Tingkatan individual characteristic (atau kemampuan) dalam

menggunakan POS akan memiliki hubungan yang positif terhadap TTF........... 51
4.5.4  TTF memiliki hubungan yang positif dengan perceived ease of use.... 52
4.5.5  TTF memiliki hubungan yang positif dengan perceived usefulness .... 53

4.5.6  Perceived ease of use memiliki hubungan yang positif dengan perceived

UISEIUITIESS . .ttt ee e e mneeeeeemnmnnnnnns 53

4.5.7  Perceived ease of use memilki pengaruh positif terhadap intention to

S eeeteeeeee ettt ——————eeeettta———————————etttat———————————tttttaa——————————ttttrt—————————ttttrr———_ 54

4.5.8  Perceived usefulness memiliki pengaruh positif terhadap intention to

USE eeeetteeeeeeeaaitrrteteeeeea e ——rtaeeeeeaaaan_——atateeeeaaaantrataaeeeeeaaaannnartaeeeeeeaaannrnreees 55

Bab Vet ettt ettt et aeeneas 56
ST B 1 01010 - PSSP 56
5.2 KeterbataSan .......cc.eeiuerieriieiieiesiceie ettt sttt 57

Vi



BENEDICTUS W A, Gunawan Wibisono, S.E., M.Acc., CA
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.3 IMPIKAST..eiiiiiiiiiie e e 57

5.3.1 IMpPlikasi Praktis ........ccoveeiiiieiiiieeieccie et 57

5.3.2  Implikasi TEOTIEIS ..ccuveeeeerieeiiieeiiie ettt e ere e e e eree e 58

54 SATAN....ciiiiiie e ettt e 58

RETETEINCES ...ttt ettt 58

viii

FAKTOR PENGGUNAAN CLOUD BASED POINT OF SALES SYSTEM PADA KAFE DI YOGYAKARTA



