Analisris Perilaku Konsumen Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Minuman Bubble Tea di
Daera

Istimewa Yogyakarta

SURYANING NURANI S, Dr. Ir. Didik Purwadi, M. Ec.; Dr. Agung Putra Pamungkas, S.T.P., M. Agr.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...uuuiiiiiittiiiinneineissiissecsssissssssesssssssssssssssssssssssssses iii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ....uuuintinninnenniennensnensnensecsssecssesssesssenes iv
KATA PENGANTAR ...utiiitintinnententenntssnissesssesstessesssissessssssssssssssssesssassans A
1D V2N T DN 2 ] vii
DAFTAR GAMBAR ........uuititictiiticctietsssesssnssisssssssssssssssssssssssssssssssssessees xi
DAFTAR TABEL ...couuiiiiiiiinticnennennninnecsecssisssnssssesssesssassssssssssssesssasssssssses xii
DAFTAR LAMPIRAN ...cconiiniinticsinsnecssnisnesssecssssssessssesssesssassssssssssssssssssssasanss Xiv
ABSTRAK .ouuuiiiiiniiinisnnicnisnniicssssssossssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnss XV
ABSTRACT auuuciiiinniininnnnccsssnricssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Xvi
BAB I PENDAHULUAN .....uiiiiintinniintnssnisssesssessssisssssssessssssssssssssssssssssssssss 17
1.1 Latar BelaKang ......ccceeiiieineeenseicssennsnensneecsencsssncssssccsssesssssnsssssessns 17
1.2 Rumusan Masalah..........iiiinienninnenniinninnennennecnnecsenseensseesse 23
1.3 Tujuan Penelitian .........eieiivineiisinnniininsnenseissensnecssnnsssecssesssesssnnes 23
1.4  Manfaat Penelitian .........coueeeeeinsninnienissnnnsnennsneccssencssencssseecssseesssneens 24
1.5  Batasan Penelitian .........ciieenneecninsenneensnensensenssensnesssenssecsssessesssnes 24
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......coeiriirtiistinsnensnensnenssesssesssessssssssesssesssessssees 25
P78 I - | TR 25
2.2 BUDDIE TeA auuunnunnnanaennenneecnnennnnnnensnrensnessnensnnssnessssssssssssssssssssssssssssasnns 26
2.3 Kandungan BUDBbBIe Tea.......neueeevosneevensunssisssansiossassosssssssssssssssssnns 27
2.4 PeMASATAN .uccuueeecsneeissnnesseensneessssenssssesssssssssnessssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 28
2.5  Perilaku KONSUMEN . ...cuciieiireeiiiensneensennsnensnnssnnssnnsssessaesssnsssesssassssesssasans 29
2.6  Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen............. 32
2.6.1  Faktor Kebudayaan ..........eieicinicnssnnnsenccssnccssnncssssncssssssssens 33
2.6.2  FaKtor SoSial.....ueiecneiiisiissneecsnncssnnnsnenssneecssnecsssncssseecsssecsssscens 34
2.6.3  FaKktor Pribadi......innicnirnnneninenninnnnnensnensnnnnecssseneesssecssesssens 36
2.6.4  FaKtor PSiKOIOGIS .....ccovvurierrsnricissnniccsisnnicssssnneccssnsccsssssssssssssessssnnnes 37

vii



Analisris Perilaku Konsumen Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Minuman Bubble Tea di
Daera
Istimewa Yogyakarta

SURYANING NURANI S, Dr. Ir. Didik Purwadi, M. Ec.; Dr. Agung Putra Pamungkas, S.T.P., M. Agr.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.7  Keputusan Pembelian ........ceicivieivninisnniisenisssnncssnnicsnicsssncssssessssscnnes 38
2.8 TeKNiK SAMPIIAG .uuuueenennaeronnnnerinsnnienssnriossssressssssnsssssssssssssssesssssssssnss 43
2.9  Regresi Linier Berganda..........cceeeiicvveneicsssnnricssnneiccssnssscsssssscsssssssssssnns 46
2.10 Kerangka Konseptual Penelitian ..........cceeceeeivercnvnrccsnrcssnncssnnccssnncsnnes 50
2.11 Penelitian Terdahulu........ceieeiniinuennnennnnninnsnnneensensnecnenssaesssecssenne 51
BAB III METODE PENELITIAN .....coiiniiiiiiininseinnnsssesssessscsssssssesssessasses 56
3.1 Objek dan Waktu Penelitian .........c.cceeeverevvuricssnncssnnccsnncssnncssnnscsssscsnnes 56
3.2 Data yang DibutuhKan.........eeeinseiniinisneeiniennsseecssnensneecsssecssneenes 56
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian .........coeeeeevcnricscsnnnicssnericssnnssccsasencnes 57
3.4  Teknik Pengambilan Sampel........ccocvvuievvuriiiinisvuricssnncssnnccsnnnccsnncsnnes 58
3.5 Teknik Pengumpulan Data.........cocvereiirnricsscnrcssssnnicsssnssesssssssssssssseses 59
3.6 Diagram Tahapan Penelitian............ccocvevvveriiivniivennsnncssnncssnccssnncsnnes 59
3.7 Rencana Pelaksanaan.........eeceeeisiniseeniseccssnnsnnecsseccsssecssssecssesccssaes 61
3.8 Definisi Operasional Variabel Penelitian ..........cccocveecvcecvcunecserccnnes 68
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....cooiniintineinssenneissnsssncssnsssessssnns 75
4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccccoveevueiverserisercsensenssensseccsencsnnnnne 75
4.1.1  Uji ValIditas ceeeeeeeenveeissercsssnncssnnisssncssssncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 75
4.1.2  Uji Reliabilitas ....ccceeeiciveerinisnnricscsnnrncssnerccssassecssssssscssssssesssssssssssnss 77
4.2  Karakteristik Konsumen ..........oceoeenuensenseiisnnsnenseenssenseecssncssecsannnn 77
4.2.1 Jenis Kelamin .....eeeiiiniiiciieinsiinsiennsneciseecsssnnnsseesseecssssecsseeccnn 78
4.2.2  USIA uveersernnenseensnnnncsssncssesssnnsssecssesssesssacssssssassssesssssssasssasssassssessassss 79
4.2.3  Tempat TinGGal ......cccccvvuvericisnricssnnnccsssnsnessssssessssssssssssssesssssssssssnns 80
4.2.4  PeKerjaamn ....eeccvveicvveninsnicssnncssnnicssnncsssscssssissssssssssssssssssssssssssses 81
4.2.5 Uang Saku/Penghasilan Perbulan ..........ccoeieevvviccssnecccccsercccsenns 82
4.2.6 Rata-Rata Konsumsi Bubble Tea............uuueeeveressunessuneccsunccsannens 83

viii



Analisris Perilaku Konsumen Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Minuman Bubble Tea di
Daera
Istimewa Yogyakarta

SURYANING NURANI S, Dr. Ir. Didik Purwadi, M. Ec.; Dr. Agung Putra Pamungkas, S.T.P., M. Agr.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.7  Tempat Pembelian Bubble Teq .............uueeeeeeeesueessueensvrcssnsesnnnens 84
4.2.8  Ukuran Bubble Tea yang Sering DiKonSumsi......ccceeeueresscerccssenns 85
4.2.9 Topping yang Sering DIKONSUMSI ...ccocvuerecsinrecsicanrecsssnnressssnsecssnnns 85
4.3  Statistik DeSKIiPtif ....ccoceeveiiriinnnisinssinsnnsssnsnissensssisssnssssssssssssssssssasesns 86
4.3.1  Deskripsi Variabel Kebudayaan............eeiciveccceccssencssneccsnnnens 86
4.3.2  Deskripsi Variabel Sosial.........ccouuiiicnvneiciissenicsscsnncssssnnrcssssnsecssnnns 87
4.3.3  Deskripsi Variabel Pribadi........cccccovvvevverriceicssncscercsenccsncssnnnen 88
4.3.4  Deskripsi Variabel PSiKolO@is .......ccccevvurrerivnricsccnnicssssnrcssssarecsannns 88
4.3.5  Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian..............ccoceeenueceunneee. 89
4.4  Uji Asumsi KIasiK......ceieuinvuiisinsueisiicninsicneisecsncsncssnesssecssscsssecssesnns 920
4.4.1 UJi NOrmalitas ......cceecvericicvsnncssssnencssssnncssssnsssssssnnessssssssssssssssssssssses 90
4.4.2  Uji Multikolinieritas ......cccceceerverecsnrccssrncssnnncsnncsssncssnsssssncssssssansns 91
4.4.3  Uji HeteroskedastiSitas ......cceeeecvvnneecssnnerccssnnencssssssecsssnssesssssesssnnns 92
4.5 Regresi Linier Berganda.........coeiinseennneccssnecssneccsnecsseecsssncsssecssnnee 94
4.6 Uji HIPOLESIS cccouvrrruieseisnnssninsnicssnnsessssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 95
T2 175 (R ) O TR 95
4.6.2  UjJi Fuerrrerrrtennirnicntinnennnninessnnnsesssissaesssesssesssessssesssssssssssssssassss 96
4.6.3  Koefisien Determinasi.....c..ccecerecsensecssnnsseecsnecseenssncssncsssessseesaesens 97
4.7 Pembahasan Hipotesis .......c.ccueevversrensurnsuiisecssenssenssenssnenssessnnssencssennne 98
4.7.1  Hipotesis Pertama (H1)......ccccevrervrirsnrcssnricsnncssnncssasecsnncssnssssnssens 98
4.7.2 Hipotesis Kedua (H2)....ccocvveiiervrnricsisnnnicsssnnncsssssncssssssesssssssssssnsans 100
4.7.3  Hipotesis Ketiga (H3).....cccoorervrrirvnrcsssncssnncssnrcssnnncsssrcssssessssncsanes 101
4.7.4  Hipotesis Keempat (H4).....coocceeiervueerinssnnricssnnsecssnsrcssssssecssssssscses 102
4.7.5  Hipotesis Kelima (HS)....cccoeceevvvrrcsercisncsssnncsnrccssnccsssncsnssssssecsenes 103
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ccoiiiinticntinsneisecseesssesssssssessssssssessses 104

X



Analisri]s Perilaku Konsumen Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Minuman Bubble Tea di
Daera

Istimewa Yogyakarta
SURYANING NURANI S, Dr. Ir. Didik Purwadi, M. Ec.; Dr. Agung Putra Pamungkas, S.T.P., M. Agr.
GUAI\]IDIJ\//\%R]S\}&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.1 KeSImPUulan ....eeiicnveiiisnnnsnicssicssensssnnssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsessss 1 04

5.2 SAFAN ..ceeeereeeeeneeeeessssesessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssee ] 0




