
viii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ............................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................. v 

KATA PENGANTAR............................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. x 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xii 

INTISARI ............................................................................................................. xiii 

ABSTRACK......................................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar belakang masalah ................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 3 

C. Tujuan Penelitian.......................................................................................... 4 

D. Manfaat Penelitian........................................................................................ 4 

E. Tinjauan Pustaka .......................................................................................... 5 

1. Pengetahuan .............................................................................................. 5 

2. Persepsi ..................................................................................................... 6 

3. Medication error....................................................................................... 7 

4. Etiket obat ................................................................................................. 9 

F. Landasan Teori ........................................................................................... 13 

G. Kerangka konsep penelitian ....................................................................... 14 

H. Keterangan Empiris .................................................................................... 14 

BAB II METODOLOGI PENELITIAN ............................................................... 15 

A. Rancangan Penelitian ................................................................................. 15 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................... 15 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................. 15 

1. Kriteria inklusi ........................................................................................ 16 

2. Kriteria eksklusi ...................................................................................... 16 

Persepsi dan Pengetahuan Masyarakat Tentang Etiket Obat Sebagai Media Informasi Obat di
Kabupaten
Wonosobo
BIRGITA KUSUMA DEWI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ix 
 

3. Jumlah sampel ........................................................................................ 16 

4. Teknik pengambilan sampel ................................................................... 17 

D. Variabel Penelitian ..................................................................................... 18 

E. Definisi Operasional Variabel .................................................................... 18 

1. Karakteristik Responden......................................................................... 18 

a. Karakteristik sosiodemografi .............................................................. 18 

b. Pengalaman menerima obat dengan etiket .......................................... 20 

2. Gambaran Etiket Obat ............................................................................ 21 

3. Pengetahuan dan Persepsi mengenai Informasi pada Etiket Obat .......... 21 

F. Pengumpulan Data ..................................................................................... 22 

G. Instrumen Penelitian ................................................................................... 23 

H. Analisis Data .............................................................................................. 26 

I. Alur Penelitian............................................................................................ 26 

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 27 

A. Deskripsi Karakteristik Responden ............................................................ 27 

1. Deskripsi Karakteristik Sosiodemografi ................................................. 28 

B. Deskripsi Gambaran Etiket Obat................................................................ 34 

1. Deskripsi Gambaran Bentuk Etiket Obat ............................................... 34 

2. Gambaran informasi pada etiket obat ..................................................... 40 

C. Deskripsi Gambaran Pengetahuan dan Persepsi Pasien ............................. 45 

1. Deskripsi Pengetahuan dan Persepsi Pasien atas Informasi Obat pada 

Etiket Obat ..................................................................................................... 45 

D. Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 61 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 62 

A. Kesimpulan................................................................................................. 62 

B. Saran ........................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 65 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 68 

 

 

Persepsi dan Pengetahuan Masyarakat Tentang Etiket Obat Sebagai Media Informasi Obat di
Kabupaten
Wonosobo
BIRGITA KUSUMA DEWI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



x 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1, Kerangka konsep penelitian ................................................................ 14 

Gambar 2. Alur Penelitian ..................................................................................... 26 

Gambar 3. Etiket obat dari apotek ......................................................................... 38 

Gambar 4. Etiket obat dari rumah sakit................................................................. 39 

Gambar 5. Etiket obat dari dokter keluarga/ praktek mandiri ............................... 39 

Gambar 6. Etiket obat dari puskesmas .................................................................. 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persepsi dan Pengetahuan Masyarakat Tentang Etiket Obat Sebagai Media Informasi Obat di
Kabupaten
Wonosobo
BIRGITA KUSUMA DEWI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xi 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel I. Perbandingan peraturan yang mengatur isi informasi pada etiket obat ... 11 

Tabel II. Blue Print Kuesioner Persepsi dan Pengetahuan Masyarakat tentang 

Etiket Obat sebagai Media Informasi Obat ........................................................... 23 

Tabel III. Karakteristik sosiodemografi responden ............................................... 28 

Tabel IV. Gambaran Bentuk Etiket Obat .............................................................. 35 

Tabel V. Gambaran Informasi Administratif pada Etiket Obat ............................ 40 

Tabel VI. Gambaran Informasi Obat pada Etiket Obat ......................................... 41 

Tabel VII. Pengetahuan dan Persepsi terhadap Instruksi Pemakaian Obat pada 

Etiket Obat............................................................................................................. 46 

Tabel VIII. Pengetahuan dan Persepsi terhadap Pemakaian Obat Luar ................ 51 

Tabel IX. Persepsi dan Pengetahuan mengenai Penyimpanan, Kedaluwarsa dan 

Indikasi Obat pada Etiket Obat ............................................................................. 53 

Tabel X. Pendapat dan Harapan  Responden terhadap Etiket Obat ...................... 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persepsi dan Pengetahuan Masyarakat Tentang Etiket Obat Sebagai Media Informasi Obat di
Kabupaten
Wonosobo
BIRGITA KUSUMA DEWI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Lembar Kuesioner ............................................................................ 68 

Lampiran 2. Izin Etik Penelitian ........................................................................... 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persepsi dan Pengetahuan Masyarakat Tentang Etiket Obat Sebagai Media Informasi Obat di
Kabupaten
Wonosobo
BIRGITA KUSUMA DEWI, Prof. Dr. apt. Satibi, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


