PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DAGING

AYAM DI MEATSHOP AGRAPANA

YOGYAKARTA

UNIVERSITAS YANISHA TALITA PRIBADI, Prof. Ir. Budi Guntoro, S.Pt., M. Sc., Ph.D., IPU ASEAN Eng; Ir. Mujtahidah Anggriani U

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Amir, Taufik M. 2005. Dinamika Pemasaran. PT Rajagrafindo Persada.
Jakarta.

Kotler, Philip. 2000. Manajemen Pemasaran. PT Prenhallindo. Jakarta.

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran Jasa.
Erlangga. Jakarta.

Tjiptono, Fandy. 1997. Total Quality Service. Gramedia. Yogyakarta.
Tjiptono, Fandy. 2000. Manajemen Jasa. Penerbit Andi. Yogyakarta.
Tjiptono, Fandy. 2002. Strategi Pemasaran. Penerbit Andi. Yogyakarta.
Tjiptono, Fandy. 2005. Pemasaran Jasa. Banyu Media. Malang.

Tjiptono, Fandy. 2008. Service Management Mewujudkan Layanan Prima.
Penerbit Andi. Yogyakarta.

Tjiptono, F. dan Chandra, G. 2015. Service Quality and Satisfaction. Penerbit
Andi, Yogyakarta.

Sugiyono. 2012. Statistika Untuk Penelitian. Alfabeta. Bandung.

Supranto. 2011. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan
Pangsa Pasar. PT Gramedia Pustaka Utama. Jakarta.

Yamit, Zulian. 2020. Manajemen Kualitas Produk dan Jasa. Penerbit Ekonisia.
Yogyakarta.

40



	DAFTAR PUSTAKA

