ANALISIS MINAT BELI ULANG KONSUMEN MINUMAN KEKINIAN XYZ
SARASWATI MARTIKA P, Ika Restu Revulaningtyas, S.T.P., M. Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN ... i
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt e st e e sbe e s nbeenteenneaen v
DAFTAR ISL. ettt ettt b et be e et e sbe e e sbeesnbeetee e vii
DAFTAR TABEL ...ttt be e r et e e e nne e nnas IX
DAFTAR GAMBAR. ...ttt b e nne e snneereas X
ABSTRAK et b ettt b e bt b et e e an b e e nbe e rbeenree s Xi
AB ST RACT ettt b ettt e Rt e e b e R e e b e e bt b e Rbe e reenneeenes Xii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ....cccovioiiciie et 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 5
1.3 Batasan Masalan...........cooiiiiiii s 5
1.4 Tujuan Proyek AKNIT ..o 5
1.5  Manfaat Proyek AKNIT ..ottt 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA Lttt 1
2.1 Minat Beli UIaNG.......cooiiiiiic ettt 1
2.2 Sikap terhadap Perilaku...........ccooiiiiiiiiiiiie e 2
2.3 NOIMA SUBYEKLIT ... 3
2.4 Kontrol Perilaku yang Dipersepsikan ...........cccouveeieeiiieaieeiie e sre e sve e sne e 4
2.5 MINUMAN KeKINIAN ..o 4
2.6 Pelayanan PelangQan...........ccoovoiiieiiiie e 5
2.7 KUBSIONET ...ttt bbbt b bbbt b et e ettt nb et 6
2.8  Validitas dan REHADIITAS .........cccoiiiiiiiiee e 9
BAB 11l METODE PROYEK AKHIR .....ooii e 10
3.1 ODJEK PENEITIAN ..o 10
3.2 Data— Data yang DIperlukan ...........cccoooiiiiiniiiiieeese e 10

vii



ANALISIS MINAT BELI ULANG KONSUMEN MINUMAN KEKINIAN XYZ
SARASWATI MARTIKA P, Ika Restu Revulaningtyas, S.T.P., M. Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

AR M RRetode Pengumpulan Data.........cccoivieiieiieccc e 10
331 DAtA PIIMEN ...ttt 10
3.3.2 DAt SEKUNTET .....c.eeeiiiiiiitieee e bbb 12
3.4 Tahapan Pengolahan dan ANaliSiS...........cooiviiiiiiieiiiee e 13
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 16
4.1 Minuman XYZ (Profil Perusahaan) .........ccccciveiiiiiieiiieiiie e 16
4.2 Profil RESPONUEN .....cvieieitiiieee ettt et et esae e e sra e reeneens 16
4.3 KaraKteristik RESPONUEN ........cciiieiie et e e aennes 18
A4 UJEVAITITAS ..ot bbb 19
4.5 UJEREHADIITAS. ... cccvviiii e re s 20
4.6 StatiStik DeSKIIPLIT.......cc.oiiiiiie e 21
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 27
5.1 KESIMPUIAN. ...ttt bbbttt nbe b e 27
0.2 SAFAN ...ttt 27
DAFTAr PUSTAKA ......c.veveiiiiiicic ettt 28

LAMPIRAN. ettt e e ettt n e 31

viii



	DAFTAR TABEL

