KAMPANYE MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
RIKA OKTARIDA, Prof. Dr. Phil. Ana Nadhya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN ..o i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASH ..ot iii
HALAMAN PERSEMBAHAN..........ccooitiieeesecee e iv
KATA PENGANTAR ..o v
ABSTRAK ..ottt vii
ABSTRACT ..ottt viii
DAFTAR IS oot ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xii
BAB | PENDAHULUAN......c.coiiirr s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..., 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ........coiii e 4
1.3 Tujuan PeNEITIAN ..o 4
1.4 Manfaat Penelitian..........ccoooiiiiieecs e 5
1.5  Penelitian Terdahulu .............coovviviriiiicccsceeeeeeeee e 6
1.6 Kerangka PEMIKIFaN..........cccoooviiiiiiiccec e 8
1.6.1 A Simple Campaign Model ...........ccoooiiiiiiii e, 11
1.6.2  The Social Media Four-Step Model ..., 15
1.7 Kerangka KONSEP ..o 17
1.8  Metodologi Penelitian...........c.ccccoiviiiiiiiiciccc e 18
1.8.1  Paradigma Penelitian..........cccooeriiiiiniiiiieieee e 18
1.8.2  Pendekatan Penelitian dan Metode Penelitian .............cccccceoereenene. 19
1.8.3  Objek Penelitian.........ccovieiiiiiiieiissee e 19
1.8.4  Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccooiiiiiinieiiin e 19
1.85  NArasUMDEN .......cooiiiiiiieciee e 20
1.8.6  Teknik Pengumpulan Data..........cccccovviiieiiiiieciicce e 21
1.8.7  Teknik Analisis Data........ccccccevueiieieiiieiieie e 22
1.8.8  Validitas Data........cccceiiiiiiiiiie i 23
1.8.9  Batasan Penelitian ........cccccevviieiieeieiie e 23
BAB 1l PENDALAMAN KONSEP ......cccoiiiiiiriiceeess s 25
2.1 Model KampPanYe ... 25
2.1.1 A Simple Campaigh Model ..........ccccooiiiiiiiiieccce e 27
2.1.2  The Social Media Four-Step Model ...........cccoeviiiiininiiiiiieee, 35
2.1.3  Faktor Penghambat dan Penunjang Keberhasilan Kampanye ......... 38
2.2 Media Sosial INStagram ..., 39
2.3 Program Pengungkapan Sukarela................cccccoovviicceccccccceens 42
2.4 Perubahan Landscape Kampanye Menggunakan Media Sosial............... 44
2.5 Peranan Pengelola Akun dalam Kampanye.............ccccccceveeiiciiiiiininennne,s 47

BAB Il PROFIL KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP)
PRATAMAGORONTALO ..ottt 50
3.1 Tugas dan Fungsi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo............... 50
3.2 RENCANA SIFALEGIS ....e.veeiiieisee et 51



KAMPANYE MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
RIKA OKTARIDA, Prof. Dr. Phil. Ana Nadhya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3 Struktur Organisasi KPP Pratama ..........ccccoevrriiinnneessne s 53
3.4  Wilayah Kerja KPP Pratama Gorontalo.............ccccovvveveriiccicisvicecs, 55
3.5  Payung Hukum Penggunaan Media Sosial ............cccccevvniinnnnnieennns 57
3.6  Pengalaman dan Penghargaan KPP Pratama Gorontalo ..............c.cc......... 58
BAB 1V PEMBAHASAN ....coooiiieee e 60
4.1  Implementasi Kampanye Menggunakan Media Sosial............................. 60
4.1.1  Mengidentifikasi Masalah.............cccooriiiiniiin 62
4.1.2  Memengaruhi Knowledge, Attitudes Dan SKills .............ccccoverinne. 67
4.1.3  Evaluasi Kampanye........ccoriiiiiienininieieeese e 91
4.2  Strategi Pelaksanaan Kampanye PPS ..., 95
4.3  Implikasi Pelaksanaan Kampanye PPS Melalui Media Sosial Instagram
119
BAB V PENUTUP.......coiiiiierst e 121
5.1 KESIMPUIAN ..o 121
D.2  SAFAN ...ttt 127
5.2.1  SAran PraKLiS ....cooveieiieiieie et 127
5.2.2  Saran AKadeMIS ........coooviiiiiiiieiese e 128
DAFTAR PUSTAKA ..ottt xiii
LAMPIRAN . ..ottt sttt XXi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gorontalo
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

KAMPANYE MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
RIKA OKTARIDA, Prof. Dr. Phil. Ana Nadhya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

1 A simple campaign model ..........ccoovveiiiiiici 13
2 The Social Media Four-Step Model ..., 16
3 Kerangka KONSEP ...cvviiiieiie et 17
I I 1 ) = TSSO 43
1 Struktur Baru Kantor Pelayanan Pajak Pratama ............c.cccoeveviienee. 53
1 Screenshot KONtEN PPS........co oo 69
2 Screenshot Konten PPS........cov oo 71
3 Screenshot Reels Konten PPS ..o 72
4 Screenshot Konten PPS ... ..o 74
5 Screenshot Reels Konten PPS ..o 75
6 Screenshot Konten Menggunakan Aktor Pegawai KPP Pratama

............................................................................................................... 78
7 Screenshot Konten Menggunakan Aktor Pejabat Pemerintah .......... 79
8 Screenshot Konten VisualiSasi .........cocvevveiervervsieesivene e seess e 84
9 Screenshot Kegiatan Sosialisasi PPS Melalui Zoom ..............ccccv.. 87
10 Screenshot Kegiatan Live INStagram .........c.ccocvvvveieneneninennennnn, 88
11 Screenshot LOgo PPS ... 103
12 Screenshot Konten Badarawuhi di Desa Penari..........ccccccccveneenee. 107
13 Beranda dari akun Instagram @pajakgorontalo..................ccccv.... 109
14 SINOPSIS INSAGIAIM ....oovvivieiiie e 113
15 SINOPSIS INSTAGIAM .....eeivieciec e 114
16 SINOPSIS INSAGIAM .....cvvieiiiiie e 115
17 Pengguna Instagram @pajakgorontalo Secara Geografis............. 116
18 Content Reach @pajakgorontalo.............cccoceveveninineniiiniiens 117
19 Content Reach @pajakgorontalo............ccccevveiiieeiiiiiiieiie e 118

Xi



KAMPANYE MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
RIKA OKTARIDA, Prof. Dr. Phil. Ana Nadhya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Tabel Nama Narasumber KPP Pratama Gorontalo.............cccccevvrenee. 21
Tabel 3. 1 Wilayah Kerja KPP Pratama Gorontalo.............cccccevvienininiiiiiienns 56
Tabel 3. 2 Daftar Wajib Pajak KPP Pratama Gorontalo Tahun 2022.................... 56

xii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

