PRAKTIK GREEN MARKETING COMMUNICATION DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK
RAMAH LINGKUNGAN (Studi

Kasus pada BulkSource)

TITAH MUMPUNI, Prof. Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni, M.Si.

GUA’\[‘)[JX%R[SV'ILADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

L] 1 TR i
LIS SRS PRUSRSPRN i
PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ... 11l
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt iv
INTESARI ..ottt bbbt ne et sr s Vi
ABSTR A CT e e e ae e naes vii
[ AN o S 1 TSP 1
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt ne e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt e e 1
1.1 Latar BelaKang .........cc.ooieiiiieiicce e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ........ooiiieie e 4
1.3 TUJUAN PENEITIAN ...t 5
1.4 Manfaat PeNelitian .........coooieiiiiiiiiecee e 5
1.5 TiNJaUaN PUSEAKA........coviiviiiiiiiiiiiiiceeeeee s 6
1.6 Kerangka PemIKIran..........cccoovivieiiiie i 10
1.6.1  Green Marketing.......ocoveiiiiiiiiiccie e 10
1.6.2 Green Marketing CommUNICALION .........cccooirieriririnieie e 14
1.6.3 Media Komunikasi Pemasaran Model PESO ..........ccccooeninininiininienn, 15
1.7 MOdel PENEIITIAN .....coveiiiiiiee e 16
1.8 Definisi Konsep dan Operasional ... 17
1.9 Metode Penelitian .........ccooeieiiiiiiieeee s 18
1.10  Teknik Pengumpulan Data..........ccccceeiuieiieiiiieiiiisie s 20
111 Teknik ANaliSiS Data........cccerieiieiierieeiesieseeiee e e e sie e sre e sneeseeas 21
1.12  Limitasi PENEIITIAN ........cccoviiiiiiiiicee e 22
BAB Il TREN RAMAH LINGKUNGAN.......cccoiiiiiiierese e 23
2.1 Potret Hidup Ramah Lingkungan (Sustainable Living)..........cc.ccoovvvinnnee. 23
2.2 Zero Waste Market sebagai bentuk Praktik Green Marketing.................... 27
2.3 Green Marketing Communication dalam Bisnis Ramah Lingkungan........ 32



PRAKTIK GREEN MARKETING COMMUNICATION DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK
RAMAH LINGKUNGAN (Studi

Kasus pada BulkSource)

TITAH MUMPUNI, Prof. Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni, M.Si.

GUA’\[‘)[JX%R[SV'ILADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

24 Komunikasi dan Model PEMASAran ............ccceeveeiiieeieeiiie e esee e 35
BAB 11l BULKSOURCE SEBAGAI TOKO CURAH BERPRINSIP RAMAH
LINGKUNGAN. ...ttt te ettt e s re e te e reere e be et e 40

3.1 Profil BUIKSOUICE. .......cciviiiie ettt 40

3.2 Visi dan Misi BUIKSOUICE ..........ooviiiiiiiice e 45
BAB IV GREEN MARKETING COMMUNICATION BULKSOURCE DALAM
AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN ......oooiieeececece st 46

4.1 Temuan Penelitian ..........cccooveiieie e 46

4.1.1 Makna, urgensi bulk store dan esensi BulkSource. ...........cccocevvverrnnrnne. 46
4.1.2 Praktik Green Marketing BulkSOUICE ..........c.ccooviiiiiiiienc e 51
4.1.3 Green Marketing dalam Media Komunikasi Pemasaran BulkSource .... 92

4.2.  Pembahasan Penelitian...........cccccoeiiiiiiiii s 112
BAB V PENTUTUP ..ottt 134

5.1 KESIMPUIAN ... e 134

5.2 ST L 3 SRRSO 139
DAFTAR PUSTAKA .ottt te e e nae e nns 141

LAMPIRAN. ..ot 145



