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Lampiran 1. Survei Kepuasan Pasien 

SURVEI KEPUASAN PASIEN  

TERHADAP WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP  

DI INSTALASI FARMASI RAWAT JALAN RS Dr. OEN SOLO BARU 

  

Waktu tunggu layanan resep adalah waktu sejak petugas print resep rawat jalan ketika 

pasien datang ke loket penerimaan resep Farmasi Rawat Jalan hingga pasien 

menerima obat dari petugas Farmasi Rawat Jalan. 

Standar waktu tunggu layanan resep menurut Keputusan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 129/MENKES/SK/II/2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal 

Rumah Sakit adalah : 

1. Obat racikan (nomer antrian A)  � 60 menit 

2. Obat jadi / non  racikan (nomer antrian B) � 30 menit 

Identitas Responden (diisi oleh petugas RS)

Tanggal :  

Nomer antrian:  

Waktu tunggu layanan resep anda : …. menit 

Petunjuk Pengisian : (diisi oleh pasien) 

Isilah dengan memberi tanda (�) pada masing-masing kolom jawaban yang menurut 

anda sesuai.  

Pertanyaan  STP TP CP P SP 

Waktu tunggu yang anda rasakan dalam 

mendapatkan layanan resep obat di 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan RS Dr. 

OEN SOLO BARU  

     

Keterangan : 

STP = Sangat Tidak Puas  

TP = Tidak Puas  

CP = Cukup Puas  

P   = Puas  

SP = Sangat Puas 
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