g/IAI\NAJEMEN KOMUNIKASI KRISIS PEMERINTAH (Studi Kasus Pada Pemerintah Kota Banjarmasin
alam
Penanganan Pandemi Covid-19 Tahun 2020)

GUSTI AMALIA P., Prof. Nunung Prajarto, M.A., Ph.D.

UNIVERSITAS . . ’ ) ; . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Buku / Jurnal

Ahmad, I. M. (2020). Manajemen krisis: kepemimpinan dalam menghadapi situasi
krisis covid-19. Leadership, 1(2). doi: 10.32478/leadership.v1i2.448

Andrianto, A. (2020). Problematika komunikasi pandemi covid-19: kepastian
kebenaran, dan harapan informasi di tengah keberlimpahan informasi
covid-19. Jakarta: Pentas Grafika.

Aslam, Muhammad. (2020). Corona dan perubahan sosial budaya dalam Bahfiarti.
Covid 19 dalam bingkai komunikasi (h. 126-136). Parepare: IAIN Parepare
Nusantara Press.

Baldwin, R. & Mauro, B. W. (2020). Economics in the time of covid-19. London:
CEPR Press.

Cloudman, R. & Hallahan, K. (2006). Crisis communication preparedness among
u.s. organizations: activities and assessment by public relations practitioner.
Public Relations Review, 32, 367-376. doi: 10.1016/j.pubrev.2006.09.005

Coombs, W. T. & Holladay, S.J. (2010). The handbook of crisis communication,
West Sussex: Blackwell Publishing.

Darmastuti, R. (2012). Media relations: konsep, strategi & aplikasi. Yogyakarta:
ANDI Offset.

Demiroz, Fatih. (2017). ‘Governance in crisis management’ dalam A. Farazmand
(ed.). Global Encyclopedia of Public Administration, Public Policy, and
Governance. 8, 6214, 1-5. doi: 10.1007/978-3-319-31816-5_2893-1

Fearn-Banks, K. (2011). Crisis communication: a casebook approach. Edisi
keempat. New York & London: Routledge.

Fearn-Banks, K. (2017). Crisis communication: a casebook approach. Edisi
kelima. New York & London: Routledge.

Fitriana, A. D. (2020). Corona, jarak proksemik & budaya baru dalam Bahfiarti.
Covid 19 dalam bingkai komunikasi (h. 100-109). Parepare: IAIN Parepare
Nusantara Press.

Fitriani, R. (2020). Covid-19: hoax dan pudarnya nilai kemanusiaan dalam
Bahfiarti. Covid 19 dalam bingkai komunikasi (h. 110-117). Parepare: IAIN



g/IAI\NAJEMEN KOMUNIKASI KRISIS PEMERINTAH (Studi Kasus Pada Pemerintah Kota Banjarmasin
alam
Penanganan Pandemi Covid-19 Tahun 2020)
GUSTI AMALIA P., Prof. Nunung Prajarto, M.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Parepare Nusantara Press.

Iriantara, Yosal. (2008). Media relations: konsep, pendekatan, dan praktik.
Bandung: Simbiosa Rekatama Media.

Islam, M. S., Sarkar, T., Khan & Kamal. (2020). Covid-19 related infodemic and
its impact on public health: a global social media analysis. The American
Journal of Tropical Medicine and Hygiene, 103(4), 1621-1629. doi:
10.4269/ajtmh.20-0812

Jasman. (2018). Media dan praktik abal-abal: ‘kemitraan pemerintah dengan pers
ibarat aur dengan tebing’. Jurnal Dewan Pers, 18, 24-27.

Khamis, Ang & Welling. (2016). Self-branding, micro-celebrity and the rise of
social media influencers. Celebrity Studies, 8(2).

Kim, S. & Liu, B.F. (2012). Are all crises opportunities? a comparison of how
corporate and government organizations responded to the 2009 flu
pandemic. Journal of Public Relations Research, 24(1), 69-85. doi:
10.1080/1062726X.2012.626136

Kolianan, Liliweri, Tamunu. (2016). Strategi media relations humas dalam
meningkatkan kualitas pelayanan keluarga berencana (KB) pada badan
kependudukan dan keluarga berencana nasional (BKKBN) provinsi NTT.
Jurnal Administrasi Publik, 6(1) 51-60.

Kriyantono, R. (2006). Teknik praktis riset komunikasi. Jakarta: Kencana.

Kriyantono, R. (2014). Teori public relations perspektif barat & lokal: aplikasi
penelitian dan praktik. Jakarta: Kencana.

Lestari & Rizki. (2019). Strategi Media relations humas kementerian sosial republik
indonesia pada program prioritas. Avant Garde: Jurnal llmu Komunikasi.
7(2), 234-246.

Liu, Brooke F. & Levenshus, A. B. (2012). “Crisis public relations for government
communicators’ dalam Lee, Mordecai, Neeley, Grant dan Stewart, Kendra,
ed. The practice of government public relations (h. 101-124). Boca Raton,
London & New York: Taylor & Francis.

Nawawi, Ruslan & Aziddin. (1986). Sejarah kota banjarmasin. Jakarta: Depdikbud
Direktorat Sejarah dan Nilai Tradisional Proyek Inventarisasi dan
Dokumentasi Sejarah Nasional.

Pawito. (2007). Penelitian komunikasi kualitatif. Yogyakarta: LKIS.

Pramono, Lahuri & Gozali. (2017). Penerapan manajemen krisis dalam pengelolaan
bencana longsor banaran, pulung, ponorogo. Journal of Social Dedication,



g/IAI\NAJEMEN KOMUNIKASI KRISIS PEMERINTAH (Studi Kasus Pada Pemerintah Kota Banjarmasin
alam
Penanganan Pandemi Covid-19 Tahun 2020)
GUSTI AMALIA P., Prof. Nunung Prajarto, M.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1(1). doi: 10.21111/ku.v1i1.1418

Pujileksono, Sugeng. (2015). Metode penelitian komunikasi kualitatif. Malang:
Kelompok Intrans Publishing.

Purnomo, Abdi. (2018). Media dan praktik abal-abal: ‘potret pers di malang raya’.
Jurnal Dewan Pers,18, 28-27.

Sadow, Jerome. (2012). ‘Media relations’ dalam Lee, Mordecai, Neeley, Grantdan
Stewart, Kendra, ed. The practice of government public relations (h. 29-50).
Boca Raton, London & New York: Taylor & Francis.

Sahid, Muhammad. (2020). Kuliah online: keinovatifan dosen di masa pandemi
covid-19 dalam Bahfiarti. Covid 19 dalam bingkai komunikasi (h. 137-149).
Parepare: IAIN Parepare Nusantara Press.

Sellnow, T.L. & Seeger, M.W. (2013). Theorising crisis communication. West
Sussex: John Willey & Son.

Tuwu, D. (2020). Kebijakan pemerintah dalam penanganan pandemi covid-19.
Journal Publicuho, 3(2). doi: 10.35817/jpu.v3i2.12535

Umar, N. J. (2020). Komunikasi dan manusia era covid-19 dalam Bahfiarti. Covid
19 dalam bingkai komunikasi (h. 63-71). Parepare: IAIN Parepare
Nusantara Press.

Ziheng, Wang & Sun. (2020). What caused the outbreak of covid-19 in China: from
the perspective of crisis management. International Journal of
Environmental  Research and  Public  Health, 17,  3279.
d0i:10.3390/ijerph17093279

Dokumen

Bank Indonesia. (2020). Bersinergi membangun optimisme pemulihan ekonomi:
laporan perekonomian indonesia 2020. Bank Indonesia, Jakarta. 197 hal.

Bappenas. (2021). Studi pembelajaran penanganan covid-19 indonesia. Jakarta:
Bappenas.

BPS. (2021). Kota banjarmasin dalam angka. Badan Pusat Statistik Kota
Banjarmasin. ISSN: 0215-6857.

CDC. (2014). Crisis and emergency risk communication. U.S Department of Health
and Human Services Center for Disease Control and Prevention.

Kanwil Ditjen Perbendaharaan Provinsi Kalimantan Selatan. (2021). Kajian fiskal
regional tahun 2020. Kementerian Keuangan Direktorat Jenderal
Perbendaharaan, Banjarmasin. 154 hal.



g/IAI\NAJEMEN KOMUNIKASI KRISIS PEMERINTAH (Studi Kasus Pada Pemerintah Kota Banjarmasin
alam
Penanganan Pandemi Covid-19 Tahun 2020)

GUSTI AMALIA P., Prof. Nunung Prajarto, M.A., Ph.D.

UNIVERSITAS . . ’ ) ; . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan. (2021). RKPD 2021 provinsi kalimantan
selatan. Pemprov Kalsel, Banjarbaru. 1402 hal.

The NGA. (2006). Preparing for a pandemic influenza: a primer for governors and
senior state officials. The National Governors Association Center for Best
Practices. ISBN: 1-55877-402-5.

Tim Kerja Kementerian Dalam Negeri Untuk Dukungan Gugus Tugas Covid-19.
(2020). Pedoman umum menghadapi pandemi covid-19 bagi pemerintah
daerah: pencegahan, pengendalian, diagnosis dan manajemen.
Kementerian Dalam Negeri RI, Jakarta. 212 hal.

WHO. (2020). Risk communication and community engagement readiness and
response to coronavirus disease (covid-19): interim guidance. World
Health Organization.

Karya Ilmiah (Skripsi, Tesis, dan Disertasi)

Sahuri. (2019). Manajemen komunikasi krisis kepariwisataan (studi kasus
komunikasi krisis humas kementerian pariwisata dalam menangani krisis
kepariwisataan akibat gempa bumi lombok tahun 2018). Tesis. FISIPOL
Universitas Gadjah Mada.

Situs / Web

Anggraini, D. (2021, Maret 31). Analisis Keterpaparan Covid-19 Nakes Kalsel.
Kalsel.prokal.co. Diakses dari https://kalsel.prokal.co/

BPK RI Kalsel. ( - ). Profil Kota Banjarmasin. Maret 7, 2021. Diakses dari
https://kalsel.bpk.go.id/

Christiyaningsih. (2020, Maret 18). 12 orang di banjarmasin dipantau terkait virus
corona. Republika.co.id. Diakses dari https://m.republika.co.id/

Debora, Y. (2020, September 11). Riwayat kasus corona di indonesia, dari maret
hingga september 2020. Tirto.id. Diakses dari https://tirto.id/

Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan. (2020). Informasi terbaru covid-19
di  kalimantan selatan. Desember 31, 2020. Diakses dari
https://dinkes.kaselprov.go.id/

Haswar, A. M. (2020, Juli 10). Penjelasan idi soal tingginya kasus covid-19 di
kalsel. Kompas.com. Diakses dari https://regional.kompas.com/

Haswar, A. M. (2020, April 14). Warga tolak gedung btikp kalsel jadi tempat
karantina odp corona. Kompas.com. Diakses dari
https://regional.kompas.com/



g/IAI\NAJEMEN KOMUNIKASI KRISIS PEMERINTAH (Studi Kasus Pada Pemerintah Kota Banjarmasin
alam
Penanganan Pandemi Covid-19 Tahun 2020)
GUSTI AMALIA P., Prof. Nunung Prajarto, M.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Jumahudin. (2020, Juli 8). Warga tolak swab, wali kota banjarmasin: mungkin
termakan hoax. Sonora.id. Diakses dari https://www.sonora.id/

Pemerintah Kota Banjarmasin. ( - ). Profil kota banjarmasin. Maret 7, 2021. Diakses
dari https://berita.banjarmasinkota.go.id/

Satgas Penanganan Covid-19. (2020). Peta sebaran. November 14, 2020. Diakses
dari https://covid19.go.id/

Saubani, A. (2020, Juli 3). Ahli ungkap penyebab peningkatan kasus covid-19 di
kalsel. Republika.co.id. Diakses dari https://republika.co.id/

Ulum, Miftahul. (2020, Juli 6). Penyebaran covid-19 meluas di kalsel, dominasi
banjarmasin menurun. Bisnis.com. Diakses dari
https://kalimantan.bisnis.com/

Wikipedia. (2020). Pandemi covid-19 di kalimantan selatan. September 8, 2020.
Diakses dari https://id.wikipedia.org/


http://www.sonora.id/

