
 

 

Tesis 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN INFORMASI TERHADAP 

LOYALITAS PENGGUNA 

(Survei Eksplanatif Terhadap Pengguna Aplikasi Halodoc  

Pada Masa Pandemi COVID-19) 

 

 

Oleh: 

Gustav Viko Radityatama 

20/466878/PSP/070 

 

Pembimbing: 

Drs. Widodo Agus Setianto, M.Si. 

 

Program Pascasarjana Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Gadjah Mada 

2022

PENGARUH KUALITAS LAYANAN INFORMASI TERHADAP LOYALITAS PENGGUNA (Survei
Eksplanatif Terhadap
Pengguna Aplikasi Halodoc Pada Masa Pandemi COVID-19)
GUSTAV VIKO R, Drs. Widodo Agus Setianto, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Judul
	Lembar Pengesahan
	Surat Pernyataan
	Halaman Persembahan
	Kata Pengantar
	Abstrak
	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.6. Kerangka Teori
	1.7. Hipotesis
	1.8. Definisi Operasional Variabel
	1.9. Metodologi Penelitian
	1.10. Limitasi Penelitian

	BAB II MEMAHAMI KOMPONEN KUALITAS LAYANAN INFORMASI, KEPUASAN, DAN LOYALITAS PENGGUNA
	2.1. Memahami Loyalitas Pengguna
	2.2. Memahami Konsep dan Impementasi Stimulant-Organism-Respons pada Penelitian
	2.3. Memahami Kualitas Layanan
	2.4. Memahami Kepuasan Pengguna

	BAB III MENGENAL APLIKASI DAN PENGGUNA HALODOC, PENYEDIA LAYANAN KESEHATAN DIGITAL DI INDONESIA
	3.1. Sejarah Singkat dan Perkembangan Aplikasi Halodoc
	3.2. Produk Aplikasi Halodoc
	3.3. Visi, Misi, dan Nilai-Nilai dari Aplikasi Halodoc
	3.4. Karakteristik Pengguna Aplikasi Halodoc

	BAB IV PENGARUH KUALITAS LAYANAN INFORMASI TERHADAP LOYALITAS PENGGUNA MELALUI KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI HALODOC PADA MASA PANDEMI COVID-19
	4.1. Analisa Deskriptif
	4.2. Analisa Kuantitatif

	BAB V PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	Daftar Pustaka
	LAMPIRAN I HASIL UJI INSTRUMEN AWAL
	LAMPIRAN II KUISIONER PENELITIAN
	LAMPIRAN III KARAKTERISTIK RESPONDEN PENELITIAN
	LAMPIRAN IV REKAPITULASI DATA
	LAMPIRAN V HASIL OLAH DATA

