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Abstract. Transformation in the work process using digital technology requires 

employees to be able to quickly overcome new situations and problems, understand 

various information and technology in the digital world. Digital competence is the main 

focus of this research as the skills needed by employees to be able to work effectively 

and successfully complete work related to digital media. The research data collection 

was carried out online and involved 223 employees who work in Indonesia and 

experience changes in the work process using digital media. The quantitative method is 

carried out by analyzing data using Structural Equation Modeling (SEM) analysis 

techniques by testing the role of digital natives as mediators in the role of general 

intelligence on digital competence. The results showed that general intelligence plays a 

significant positive role in digital competence, and digital natives mediate the role of 

general intelligence to digital competence negatively. 
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Abstrak. Perubahan proses kerja menggunakan teknologi digital yang terjadi saat ini 

menuntut kemampuan karyawan untuk dapat dengan cepat mengatasi permasalahan dan 

situasi baru, serta memahami berbagai informasi dan teknologi di dunia digital menjadi 

penting saat ini. Kompetensi digital menjadi fokus utama penelitian ini sebagai 

keterampilan yang dibutuhkan oleh karyawan untuk bisa bekerja secara efektif dan 

berhasil menyelesaikan pekerjaan yang terkait dengan media digital. Pengumpulan data 

penelitian dilakukan secara online dengan melibatkan 223 pegawai yang bekerja di 

Indonesia dan mengalami perubahan proses kerja menggunakan media digital. Metode 

kuantitatif dilakukan dengan analisis data menggunakan teknik analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan menguji peran digital native sebagai mediator dalam 

peran general intelligence terhadap kompetensi digital. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa general intelligence berperan positif signifikan terhadap kompetensi digital, 

sedangkan digital native memediasi peran general intelligence terhadap kompetensi 

digital secara negatif dan signifikan. 
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