Evaluasi Proses Pengadaan Barang Pada Perusahaan PT. Uniteda Arkato
ARMAN DARMAWAN A, Adi Djoko Guritno, Ir., M.S.1.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTARISI
@0 74 ) i
PERNYATAAN. ..ot itiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicettteetecaeasaeenesssnsamensaones ii
KATA PENGANTAR.....ccitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieiitateieieeeneiacacnn iii
10 7N 2 172N 2 ] iv
DAFTAR TABEL.....cuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineiececaenenenenes vii
DAFTAR GAMBARI ....ccititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiititteieiececacacncnen viii
DAFTAR LAMPIRAN . ...cutitititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteeenetecacmnneasnenenscnn ix
ABSTRAK ..cuitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir ettt ececis s ecae e enene X
PN 3 27 X i xi
BAB I PENDAHULUAN.....cctitttiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiatnceitietecataeeiesscasnn 1
1.1. Latar Belakang............oooiiiiiiiiii e 1
1.2. Rumusan Masalah............c.oooiiiiii i, 5
1.3. Pertanyaan Penelitian..............coooiiiiiiiiiii i, 6
1.4. Tujuan Penelitian............ccooiiiiiiiii e e eaaees 6
1.5. Batasan Penelitian...............oiiiiiiiiiiiiiiii 7
1.6. Manfaat Penelitian. .............cooiiiiiiiiiii 7
1.7. Lingkup Penelitian........ ..o 7
1.8. Sistematika Penulisan..............oooiiiiiiiii 8
BAB II LANDASAN TEORI.....ccciuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiececeneneeeean 10
2.1, Landasan TeOTT. .. ...euuiuiit ittt 10
2. 1.1 Pengadaan. ... ..o 10
2.1.1.1. Prinsip Pengadaan...................coooeiiiiiiiiiiiiia, 12
2.1.1.2. Proses dan Pelaksanaan Pengadaan......................... 13
2.1.2. Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)..................cooeet. 17
2.1.3. Diagram Pareto............ccoiiriiiiiiii i 20
2.1.4. Diagram Sebab-Akibat.............cooiiiiiiii 21

iv



Evaluasi Proses Pengadaan Barang Pada Perusahaan PT. Uniteda Arkato
ARMAN DARMAWAN A, Adi Djoko Guritno, Ir., M.S.1.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2. Penelitian Terdahulu.............c.oo
2.3. Kerangka Pemikiran. ...
BAB III METODE PENELITIAN.....cccciititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaicneneneceen
3.1. Desain Penelitian. ..........ocooviiiiiiiiiii i
3.2. Metoda Pengumpulan Data.................ooiiiiiiii
3.3. Variabel Penelitian...........c.c.ooiiiiiiiiiiiiii i
3.3.1. Validitas dan Reliabilitas...............c.ocooiiiiiiiiiin,

3.4. Metoda Analisis Data............coooiiiiiiiiiiiii
3.4.1. Pengolahan Data.............coooviiiiiiiiiiiee e

3.5 Profil Kasus. .....o.ooiiniii
3.5.1. Profil Perusahaan................c.coooiiiiiiiiiiii

3.5.2. Visi dan Misi Perusahaan.................o.oooi

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...cccccovtieiiiieinnn
4.1. Analisis Alur Proses Pengadaan Barang dan Jasa.............................
4.1.1. Pengadaan Barang dan Jasa PT. Uniteda Arkato...................

4.1.2. Proses Pengadaan Barang dan Jasa............................l.
4.1.2.1. Metode Pengadaan.................cooiiiiiiiiiiiiii..

4.1.2.2. Evaluasi, Negosiasi dan Penetapan Pemenang..............

4.1.2.3. Penerbitan PO.............oiiiiiiiii

4.1.3. Analisis Kendala Proses Pengadaan.................................

4.2. Analisis Faktor Utama Keterlambatan Pengadaan PT. Uniteda Arkato........
4.2.1. Analisa Failure Mode and Effect Analysis..........................

4.2.2. Analisa Diagram Pareto.............ccoiviiiiiiiiiiiiiiieeeene

4.2.3. Analisa Diagram Sebab-Akibat.................ccooiiiiiiiiiinn...

4.2.4. Rumusan Upaya Perbaikan......................ocooiiiiiis.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN....cctttiiiiiiiiiiiiiieienenececneeeaaee
S SIMPUIAN. ..o e
5.2 IMPIKASI. ..o e

5.3. Keterbatasan Penelitian. ........oovvviiiiiiiiiiii il



Evaluasi Proses Pengadaan Barang Pada Perusahaan PT. Uniteda Arkato
ARMAN DARMAWAN A, Adi Djoko Guritno, Ir., M.S.1.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

I - ¢ | o U 52
DAFTAR PUSTAKAL...cctttttiiiieetteetteeseeteeesssnssssecsssssssssecsssssesnseseessdd

vi



Evaluasi Proses Pengadaan Barang Pada Perusahaan PT. Uniteda Arkato
ARMAN DARMAWAN A, Adi Djoko Guritno, Ir., M.S.1.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Potential Lost Revenue Periode Q1 2021..........ccooeiiiiiiiiiiiinin, 4
Tabel 1.2 Faktor Penyebab Potential Lost Revenue Periode Q1 2021............... 4
Tabel 2.1 Skala Nilai OCCUITENCE. ... ..vvuiniitiiit i, 18
Tabel 2.2 Skala Nilai SeVerity.......cccviiiiiiiiiii e 19
Tabel 2.3 Skala Nilai Detection...........co.ooeiiiiiiiiiii i 19
Tabel 3.1 Profil Narasumber...........coovuiuiuiiiiiiiiiii i 26

Tabel 4.1 Lead Time PR To PO Untuk Proyek Banyuwangi (periode Jan —

NOV 2020) . ettt 33
Tabel 4.2 Nilai RPN Kendala Keterlambatan Pengadaan di PT Uniteda Arkato..39
Tabel 4.3 Rumusan Upaya Perbaikan Kendala....................c..cooiiie, 46

vii



Evaluasi Proses Pengadaan Barang Pada Perusahaan PT. Uniteda Arkato
ARMAN DARMAWAN A, Adi Djoko Guritno, Ir., M.S.1.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 The Marketing Viewpoint Vs The Procurement Viewpoint........... 10
Gambar 2.2 Diagram Pareto.............cooviiiiiiiiiiiiiiiic e 21
Gambar 2.3 Diagram Sebab-Akibat................oooiiiii 22
Gambar 2.4 Diagram Alir Penelitian...............cooooiiiiiiiiiiiiii, 24
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Uniteda Arkato.....................ooooiieae. 30
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Supply Chain Departement......................... 30
Gambar 4.1 Alur Proses Pengadaan Barang dan Jasa.......................ooue 34
Gambar 4.2 Diagram Pareto Kendala Proses Pengadaan Barang dan Jasa.........41

Gambar 4.3 Diagram Sebab-Akibat Kendala Kualitas Dokumen Permintaan
Pengadaan Dari USer...........cooviiiiiiiiiii i, 42

Gambar 4.4 Diagram Sebab-Akibat Kendala Komunikasi Antar Departemen.....44

Gambar 4.5 Diagram Sebab-Akibat Kemampuan Pemasok Dalam Mengikuti

Proses dan Sistem Pengadaan perusahaan............................... 45

viii



Evaluasi Proses Pengadaan Barang Pada Perusahaan PT. Uniteda Arkato
ARMAN DARMAWAN A, Adi Djoko Guritno, Ir., M.S.1.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A SOP Pengadaan Spare Parts dan Component PT. Uniteda
Arkato, dengan nomor dokumen UA/OA-SOP/TSD-01

Tahun 2018, ...
Lampiran B Transkrip Wawancara................oooeiiiiiiiiiiiiininnnnn..
Lampiran C Kuisioner FMEA...... ... ...
Lampiran D Pengumpulan Data Perhitungan Kuesioner FMEA..............

ix



