Penggunaan Balance Scorecard (BSC) Dalam Implementasi Strategi Shared Services Organization
Fungsi

ICT Di PT.Pertamina Hulu Energi
IWAN TRISNADI, Rangga Almahendra, DR., S.T., M.M
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

PENGGUNAAN BALANCED SCORECARD (BSC)
DALAM IMPLEMENTASI STRATEGI SHARED
SERVICES ORGANIZATION FUNGSI ICT DI
PT PERTAMINA HULU ENERGI

Tesis
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S-2

Program Studi Magister Manajemen

Diajukan oleh
IWAN TRISNADI
(19/447764/PEK/25065)

Kepada
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
2022



	TITLE
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN
	SURAT KETERANGAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI 
	ABSTRACT 
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang 
	1.2 Rumusan Masalah 
	1.3 Pertanyaan Penelitian 
	1.4 Tujuan Penelitian 
	1.5 Manfaat Penelitian 
	1.6 Lingkup Penelitian 
	1.7 Sistematika Penulisan 

	BAB II LANDASAN TEORI 
	2.1 Balanced Scorecard 
	2.2 Shared Service Organization (SSO) 
	2.3 Target Shared Service Organization (SSO) pada Fungsi ICT 
	2.4 Kerangka Penelitian 

	BAB III METODE PENELITIAN 
	3.1 Desain Penelitian 
	3.2 Metode Pengumpulan Data 
	3.3 Instrumen Penelitian 
	3.4 Metode Analisis Data 
	3.5 Profil Perusahaan 
	3.6 Gambaran Umum Fungsi ICT

	BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
	4.1 Kinerja Shared Service Organization (SSO) pada Fungsi ICT 
	4.2 Kinerja Shared Service Organization (SSO) pada Fungsi ICT Berdasarkan Metode BSC 
	4.3 Hasil Roadmap SSO ICT 
	4.4 Strategi Perbaikan Dalam Memaksimalkan Kinerja Shared Service Organization (SSO) 

	BAB V SIMPULAN DAN SARAN 
	5.1 Simpulan 
	5.2 Saran 

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

