ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19
(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)
BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt sttt st i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt il
KATA PENGANTAR ..ottt e v
DAFTAR IS .ottt ettt e es vi
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st Xii
INTISARI ...ttt ettt st et e esneenaeas xiii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et esaeebeeneesneenseas Xiv
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccioiiiiiiiiiieiiiecieeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........coccooiiiiiiiiii e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccccoeoiieriiieiiiie e 4
1.4 Tujuan Penelitian.........ccccceeeiiieeiiieciie et 4
1.5 Manfaat Penelitian.........coccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
1.6 Batasan Penelitian .........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
BAB II LANDASAN TEORI .....ooiiiiiiiiiieee et 6
2.1 Landasan TeOTT .....cccereeruirieriieieniie ettt s 6
2.1.1 Kinerja Karyawan ..........cccccceevvvieerieeeniieeiee e esvee e 6

2.1.2 Motivasi Kerja......cccooviieiiiiiiiiiieniieiieeie et 7

2.1.3  KOMPENSAST ..eeuvieniireiiieiieeiieniieeeiteeitesteeteesaveeseesaaeeaeessneeseens 9

2.1.4 Budaya OrganiSasi.........ccceeeerurerueenieenieesieeieeseeesieesreeseenenes 10

vi



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19

(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)

BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu............ccooovveiiiiiniiiiieeceeee e, 11
2.3 Kerangka Penelitian & Pengembangan HipotesiS..........cccceeerveeerreeenneen. 13
BAB IIl METODE PENELITIAN.......ooiiiiiieiteeeee et 15
3.1 Desain Penelitian .........ccooieiiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
3.2 Lokasi Penelitian .........coceeveriiiiiiiiinieiiiicicceeee e 15
3.3 Subyek Penelitian dan Sampel ...........ccoocveriiiiiieniieiieeeeee e, 15
3.3.1 Subyek Penelitian..........cccccveeviiiiiiieeieeeieeeeeeee e 15

3.3.2 SAMPECL.cceiiiiiiiiiee s 16

3.3.3 Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data ........................ 16

3.4  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian ..................... 17
3.4.1 Definisi Operasional Variabel............ccccovvevveniiininnenencnnene. 17

3.4.2 Pengukuran Variabel .........c.cccoovveviieiiiiieiieeece e 19

3.5  UjiInstrumen Data .........cccooviiiiiiiiiiiiieciieie e 21
3.5.1 Uji Validitas .oceeeeeiiieeiiieeieeeeee et 21

3.5.2 Uji Reliabilitas......c.ccoeeeiieiiiieiieiieeie e 22

3.6 Uji Analisis Prasyarat........c.cccecceeviieiiienirenieeiieee e 22
3.6.1 Uji NOTMAIITAS ....oeouvreeeiieeiiieeiee et eree e e e 22

3.6.2 Uji Multikolinearitas ...........cceeeveeevveeerieeniieeecieeeieeevee e 23

3.6.3 Uji HeteroskedastisSitas .........cccceevueeeieenienieeniienieeiieeie e 23

3.7  Teknik Analisis Data.........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
3.7.1 Analisis Regresi Berganda ...........cccceeviiviiienieiiiniieeieeeeee, 23

3.7.2 Uji Signifikansi Parsial dan Simultan ............ccccoeeeeieiieennennn, 24

3.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)..........ccccovevvvvvevereeevererereeenenennns 25

3.8  Uji Metode Penyajian Data .........c.ccoeoviieeiiieeiiiiciieceeccee e 25
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiieieieeeieee 26

vil



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19
(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)
BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1  Deskripsi Responden Penelitian............ccocceeeveiiienciiiincieeciieecee e, 26
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............. 27
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccccecuevuennen. 27

4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan....27

4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja................. 28

4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan......28

4.2 Deskripsi Statistik Penelitian...........ccoccueeeviieniiieniieeeie e 29
4.2.1 Variabel Motivasi Kerja ........cccccovviieiiiiiiiiniiniicieeie e 29

4.2.2 Variabel KOmMpPensasi ........ccceeevuveeeiiieniiieeeiieeeiie e eevee e 30

4.2.3 Variabel Budaya Organisasi.........ccccceeeeuveeeciieenieeeencieeenveeennen. 31

4.2.4 Variabel Kinerja Karyawan..........c.ccceceeveniininiinienenieneenns 31

4.3  Hasil Analisis Uji Instrumen Data............ccccovvuiieiiieincieeceeccee e, 32
4.3.1 Uji Validitas Instrumen Penelitian ..........c..cccceevenienenienennnen. 32

4.3.2 Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ..........c..ccccevvenenenennen. 35

4.4 Hasil Uji Prasyarat ANaliSis ........cccceeveiieriieieiieeniee e 36
4.4.1 Uji NOTMALItas ....coevieiieeiieiieeieeeie ettt 36

4.4.2 Uji Multikolineriatas ..........ccceeeveereeeriienieeiienie e see e 37

4.4.3 Uji Heteroskedastisitas .........cceecveeeeuieesiieeniiieesiie e 38

4.5  Hasil Teknik Analisis Data.........cccceeverieniiieniiniiiecieeceseeeeee e 39
4.5.1 Pengujian Analisis Regresi Berganda ............ccccccoeevieeiiennnnnn. 39

4.5.2 Hasil Analisis Uji T (t-t€St) ...ccoveevrierrieeiieiieeieeieecie e 41

4.5.3 Hasil Analisis Uji Signifikansi Anova (F-test) .........c.ccceeenee. 42

4.5.4 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R?).........ccccocoeeuenennene. 43

4.6  Pembahasan Hasil Penelitian..........ccccoocevieiiniiniininiiniicniececee 43
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......cccttititirteentestee et 48

viil



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19
(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)
BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiieiiiiceeeee et e ea 48
5.2 Implikasi Manajerial...........ccoceevoiiieeiieeeiieeiee e e 49
5.3 Keterbatasan Penelitian ..........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 50
54 SATAN ...eiiiiiii ettt et 50
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 51

X



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19
(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)
BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Bobot Nilai Berdasarkan Skala Likert ............cccceeveviininiininenienne. 20
Tabel 3.2 Interval Penilaian Jawaban Responden............ccccccveveiieeiiienciieeninnenee, 20
Tabel 4.1 Penyebaran Jumlah Kuesioner...........c.cccccuveeviieeniieeciieciecciee e 26
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c...c....... 27
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccoceeverieniinenicnnnne. 27
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.................. 28
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........cccccveenneennnee. 28
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan ................... 28
Tabel 4.7 Deskripsi SKOr Variabel ...........cccoevieiiiiiiiiiieiieeieeieeee e 29
Tabel 4.8 Kategorisasi Skor Variabel Motivasi Kerja .........ccceeevveeviiencieeninnennee. 29
Tabel 4.9 Kategorisasi Skor Variabel Kompensasi..........cccccveeeeveeecveerciieesieeennne. 30
Tabel 4.10 Kategorisasi Skor Variabel Budaya Organisasi............ccccceecveeniveennnnne 31
Tabel 4.11 Kategorisasi Skor Variabel Kinerja Karyawan...........cccccceeveennnnnnnee. 31
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Motivasi Kerja ..................... 33
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kompensasi..........cc..cccueuneen.. 34
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Budaya Organisasi ............... 34
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kinerja Karyawan................ 35
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas Item Pertanyaan Tiap Variabel......................... 36
Tabel 4.17 Hasil Uji NOTMALILAS .....c.eeevieriierieeiiieeieeeie ettt 36
Tabel 4.18 Hasil Uji Multikolin€aritas. ..........cccccueerieriieniieniieniiesieesieeeee e eeeens 38
Tabel 4.19 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccueevueeerieeeriieeeiie e 38

Tabel 4.20 Hasil Regresi Motivasi Kerja, Kompensasi, dan Budaya Organisasi
terhadap Kinerja Karyawan..........c.coocueeiiiiiiiiiieeiieiccieee e 39



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19

(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)
BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.
GUAN[)IJ\//AE—IRIS\/II-I/-\II\:)SA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Model Penelitian ...........ccccoeviiriiieiiiiiieeiieieeeeeeee e 14
Gambar 4.1 Grafik Normal P-P Plot of Regresi ........ccccvveeiieeeiieiciiecieeeee 37

x1



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN SEKTOR UMKM DI ERA
PANDEMI COVID-19
(STUDI PADA ADA BARBERSHOP)

BUDI PRASETYO, Galang Lufityanto, S.Psi., M.Psi., Ph.D.

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Instrumen Kuesioner Penelitian...........cccccocevieiinienennineneniennne. 54
Lampiran 2. Data Karakteristik Responden ..........c..ccccevieniiiiniininiinenenienne, 60
Lampiran 3. Data Mentah Variabel Motivasi Kerja.........c.ccoccveeviienciieniiieeieen, 64
Lampiran 4. Data Mentah Variabel Kompensasi.........ccccceevevieeiiiencieenieeeeieeens 66
Lampiran 5. Data Mentah Variabel Budaya Organisasi .........cccccceeeerieeieenneennen. 68
Lampiran 6. Data Mentah Variabel Kinerja Karyawan ..........cc.cccocceevviveniiennennnen. 70

xii



